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FOR ALLA
SOM VILL GA

Funklek

Projektet Funktek finansierades av Arvsfonden
och pagick mellan februari 2014 och februari
2017. Vi har utvarderat och testat Goteborgs
stadsmuseums utstallningar och arrangemang.
Syftet har varit att undersoka vad som ar
otillgangligt pa museet for att se hur de olika
delarna kan bli mer tillgangliga och for fler.
Projektet har forsokt hitta losningar inom
teknik, pedagogik och forandrade arbetssatt.

Under projektets tre ar har Funktek foljt
skapandeprocessen av flera utstallningar fran
start till mal. Vi har varvat runt 100 referens-
personer med olika funktionsvariationer och
genomfort over 80 workshops.
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fIA;PiIiLiLg’ia'nglighet
for alla

Kultur ska vara till for alla. Darfor ska den vara till-
ganglig for alla. Det ar en demokratisk rattighet.
Enligt FN-konventionen har alla manniskor ratt att ta
del av kulturen. Men sa ser det inte ut i praktiken.

Manga miljéer och kulturarrangemang ar fortfarande
otillgangliga. Just darfor ar det viktigt att arbetet
med tillganglighet prioriteras — och alla maste
jobba med det.

TILLGANGLIGHET FOR ALLA
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Tillganglighet handlar om flera olika saker. Om den fysiska
miljon: Vem ar den anpassad for? Om bemotande och atti-
tyder: Far alla samma bemotande oberoende av exempelvis
funktionsvariation? Det handlar ocksa om innehall: Vilkas
historier berattar vi? Vilka berattelser far vi aldrig ta del av?

Funkteks utgangspunkt har varit att det ar museet som har
funktionshinder, inte besokarna. Detta ar det forsta steget
som ett museum, en konsthall eller vilken verksamhet som
helst behover ta i arbetet for att bli mer tillgangligt. For
det ar ju verksamheten och miljon som ska forandras och
anpassas, inte manniskorna.

VAD AR FUNKTEK?

Hur kan Goteborgs stadsmuseum bli mer tillgangligt? For
tre ar sedan trodde vi att vi visste var vi skulle soka svaret
pa den fragan. Vi tankte att det vi saknade var ny teknik.
Med hjalp av pengar fran Arvsfonden startades ett samar-
betsprojekt, som fick namnet Funktek. ”Funk” star for
funktion. ”Tek” star for teknik.

Vi borjade med att testa museet tillsammans med
bestkare som funkade pa olika satt. Malet var att hitta
tekniken som vi saknade. Efter vart forsta ar hade vi inte
lart oss sa varst mycket om just teknik. Istallet larde vi oss
att vad vi saknade var nagot helt annat. Vi larde oss att vi
hade stallt helt fel fraga. For att komma vidare i arbetet



med tillganglighet behdvde vi ga tillbaka till grundfragan:
Hur skapas ett museum for alla?

Darfor skiftade projektet fokus fran teknik till manniskan.
Det ar med hjalp av manniskor som tillgangligheten pa mu-
seerna och till kulturen kan oka. Vara tester visar att det
faktiskt inte racker att endast anvanda sig av de riktlinjer for
tillganglighet som finns. Ett matt eller en rekommendation
som fungerar i ett sammanhang kan vara helt fel i ett annat.

"Att mota
mdnniskorna som jag
uteslot genom mitt satt
att skriva fordndrade mig

mer an vad styrdokument
eller riktlinjer nagonsin
skulle kunna gora.”

Det har varit en resa dar vi har lart oss vikten av att ak-
tivt syna och omformulera vad som gors och hur det gors.
Att ha manniskan i centrum gynnar alla former av mang-
faldsarbete och har varit avgorande for att satta igang en
forandringsprocess. Riktlinjer och styrdokument ar viktiga
och bor ligga som en grund for arbetet. Men an viktigare ar
att relationer skapas mellan manniskor. Det ar da som ny
kunskap skapas och hinder kan upptackas och rivas. Vi ar
inte framme annu, men vi har kommit en bit pa vagen.

TILLGANGLIGHET FOR ALLA 9



TESTMETODEN

Vissa saker gar inte att l3sa sig till, utan maste upplevas.
Under projektets tre ar har Funktek foljt skapandeprocessen
av flera utstallningar fran start till mal, deltagit i stads-
vandringar och programverksamhet och genomfort over 80
workshops pa olika teman.

Metoden, alltsa att testa och utvardera tillsammans med
bestkare, vaxte under projektet fran metod till sjalva
losningen. Det ar genom att traffa besokare som museerna
kan bli tillgangligare och for alla. Nar manniskor som funk-
ar pa olika satt traffar varandra uppstar en mer konkret
forstaelse om varfor tillganglighet ar viktigt.

Personer med egen erfarenhet om otillgangliga miljoer ar
oftast den sakraste kallan till kunskap. Darfor anstallde
Funktek personer med olika normbrytande funktionsvari-
ationer for att utvardera tillgangligheten pa Goteborgs
stadsmuseum och i staden. Det har kallats for att jobba
som funktekpilot.

For Funktek har funktekpiloterna varit testpiloter av ny
teknik och nya metoder. De har utvarderat befintliga verk-
samheter som utstallningar och visningar, stadsvandringar
och miljoer. De har ocksa varit med och tagit fram nya
l6sningar och kommit med idéer som flera ganger blivit de
slutgiltiga valen for museet. De har bloggat, forelast, lett
workshops och satt ihop utbildningar for personalen.
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Pa manga satt har funktekpiloterna varit projektets ex-
pertgrupp. Darfor later ordet “referensgrupp” missvisande.
Funktekpiloterna har ju varit sa mycket mer an bara en
referens. Men i handboken har vi valt att anvanda det mer
vanliga ordet referenspersoner nar vi pratar om att testa.

Bildtext: Det dr vi som har skrivit boken! Fran vdnster till hoger
sitter workshopledarna Jenny och Lilian samt projektledaren Daniel.

Syntolkning: Jenny, Lilian och Daniel sitter vid ett blankt bord i
rodbrunt trd. Jenny och Lilian ler stort. Daniel ser lite allvarligare ut
och har kndppt sina hdnder. Bakom dem skymtar mérka trédpaneler.

. LAS MER om syntolkning pa sidorna 50 och 59. Den som
. tar del av handboken som upplast pdf far alla bilder syn-

tolkade, medan pappersversionen har vanliga bildtexter.

TILLGANGLIGHET FOR ALLA 11



Ordet funktionsvariation

| Funktek anvander vi ordet funktionsvariation for att
beskriva till exempel den fysiska eller kognitiva varia-
tion som finns hos manniskor, utan att vardera denna
variation i nedsatt eller fullkomlig, frisk eller sjuk.
Skillnaden ar snarare att vi passar mer eller mindre
bra in i en norm.

En del av oss har funktionsvariationer som

betraktas som helt "normala”, som narsynthet.

Andra av oss har funktionsvariationer som bryter

mot de funktionsnormer som finns i samhallet, vi har
”normbrytande funktionsvariationer”. | Funktek anvand-
er vi orden normbrytande funktionsvariation just nar vi
talar om att manniskor behandlas olika utifran

sin funktionsvariation.

Orden normbrytande funktionsvariation ar inte de
mest tillgangliga orden som finns, an, men vi tror att
det spelar roll vad vi kallar varandra och vilka ord vi
anvander. Ofta leder det till bra samtal, samtal som
fors och alltid ska foras. Darfor kommer kanske andra
och annu battre ord att dyka upp framover. Det ser vi
fram emot.



Ti llgSngliga
workshops

| det har kapitlet berattar vi om vara erfarenheter,
tipsar om hur du kan gora bra workshops i praktiken
och hur du kan gora for att rekrytera referensperson-
er och skapa goda samarbeten.

Vi blev snabbt medvetna om att vart arbete inte bara
handlar om att ta reda pa hur en skapar tillgangliga
museiupplevelser, vi behovde ocksa gora vara egna
workshops tillgangliga sa att fler skulle ha mojlighet
att delta och dela med sig av sina erfarenheter.

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 13



VEM SKA TESTA OCH VARFOR?

Vem som ska testa beror saklart pa vad som ska testas.
Nar museer anvander referenspersoner handlar det ofta
om innehall och malgrupper. | Funktek har vi testat till-
ganglighet och darfor har vi sokt personer med egen erfar-
enhet av att bli exkluderade pa grund av otillganglighet.

Aven om du kan forebygga manga hinder och problem gen-
om att folja tillganglighetsriktlinjer har varje ny plats eller
sammanhang sina utmaningar. Det gar inte att gardera sig
mot allt, men tester kan fanga upp det dar som &r svart
att tanka ut i forvag.

En annan fordel ar att sjalva metoden med tester i sig ar
demokratiserande. Fler manniskor far chansen att saga
vad de tycker och paverka resultatet. Testerna blir ocksa
motiverande for dem som producerar utstallningen eller
arrangemanget, eftersom de far vara med och uppleva hur
andra kan eller inte kan ta till sig det de skapar.

Fika i Stadsmuseets bibliotek efter en Funktekworkshop.
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Forslag pa uppldgg

Bestam en motesplats som alla enkelt kan hitta.
Ta er tillsammans till rummet for workshopen.

Halsa alla valkomna och beratta vilka ni ar. Kor en
namnrunda. Beratta om syftet med workshopen och
ga igenom dagens upplagg. 10 till 15 minuter.

Utfor sjalva testet. Anvand forberedda fragor for del-
tagarna att testa utifran. Under tiden kan du eller ni
som haller i workshopen observera, stalla fragor och
fora anteckningar. Cirka 60 minuter.

Ta en fikapaus. Cirka 30 min.

Satt er i mindre grupper och samtala. Mellan fyra och
sju personer i en grupp brukar vara lagom. Har har du
mojlighet att stalla uppfoljningsfragor. Cirka 60 minuter.

Avsluta gemensamt. Summera vad ni har kommit fram
till och informera om vad som hander harnast. Blir det
fler tester? Vad kommer att handa med resultatet av
workshopen? 10 till 15 minuter.

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 15



SA HAR GOR DU EN
TILLGANGLIG(ARE) WORKSHOP

| Funktek har vi haft synsattet att den basta metoden ar
den som vi tar fram tillsammans. Darfor har vi inte jobbat
med en specifik metod. Genom feedback fran alla som
deltagit i en workshop har vi utvecklat vart tillvaga-
gangssatt fran en gang till nasta.

Var flexibel i
hur du arbetar.
Maste en viss sak

alltid géras pa
ett visst sdtt?

Det viktigaste ar att vara flexibel och skapa mojligheter
for att manga olika saker ska kunna handa. Basta sattet
att gora det ar att forbereda sig noggrant och forbereda
for manga olika scenarion. Beroende pa vad som ska tes-
tas och var i arbetsprocessen testet gors kan det ocksa se
valdigt olika ut. Oberoende av vad som ska testas finns det
anda mycket kring upplagg och utformning som ar samma.

Vara workshops har foljt en aterkommande grundstruktur.

Vi forsoker alltid ha minst tva ledare, eller en ansvarig
samt en eller flera medhjalpare. Innan workshopen forbe-
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reder vi nagra ovningar eller testmoment. Efterat har vi
fragor eller diskussionsunderlag (se sist i handboken) som vi
anvander for att utvardera i mindre grupper.

TYDLIGT OCH AVGRANSAT UPPDRAG

Det kan vara frestande att testa mycket och fa med manga
aspekter nar en anda haller pa, men Funkteks erfarenheter
ar att tydliga, avgransade test som ar noga avvagda i tid
fungerar bast. Gor hellre fler tester istallet.

SKAPA EN TRYGG STAMNING

Manniskor i grupp ar olika vana och bekvama med att ut-
trycka vad de kanner och tanker. Om du skapar mindre
diskussionsgrupper kommer fler att kanna sig bekvama
med att prata. Forsok att som workshopledare hjalpa till
att fordela ordet utan att avbryta i onodan.

Planera in raster varje timme och ha inte for langa dagar
overlag. En workshop med Funktek brukar ta mellan tva
och fyra timmar.

TESTA MED BLANDADE GRUPPER

Vid testerna har vi forsokt ha blandade grupper med sa
manga olika funktionsvariationer som majligt represen-
terade. Ju fler perspektiv och infallsvinklar gallande till-
ganglighet vi far i workshopen, desto fler saker kan vi
upptacka och atgarda. Att testa tillsammans innebar ocksa
att vi lar oss av varandra.

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 17



”Jag trodde att
jag visste mycket om
tillganglighet men det har
varit en massa saker som

jag fatt upp 6gonen for
som jag inte alls har
tankt pa.”

FA MED FLER SINNEN

Forsok tanka in flera sinnen nar du planerar en workshop.
Utvardera utifran syn, horsel, rorelse och perception. Alla
sinnen ska med! Kombinationen att bade fa testa nagot
och rora pa sig, att fa fundera sjalv och att diskutera till-
sammans skapar en dynamisk workshop.

TESTA PROTOTYPER

| Funktek tror vi pa att testa sa praktiskt som maojligt. Darfor
har vi manga ganger byggt upp de utstallningsmiljoer vi vill
testa nar de fortfarande ar pa idé- eller skisstadiet. Vi har
byggt prototyper av montrar och inredning i papp och ma-
sonit och byggt upp rum med hjalp av vikvaggar och drap-
erier. Nar vi har testat utstallningstexter har vi skrivit ut
dem pa papper och tejpat upp pa vaggar och bord.
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Allt detta har vi gjort for att simulera hur en utstallning
kan upplevas nar den val star fardig. Vara erfarenheter av
att testa pa det har sattet ar att de flesta da far lattare
att forestalla sig hur det kommer att bli. Det ger ocksa
mojlighet att hitta de dar knepigheterna eller mojliga felen
som en sallan tanker pa nar en planerar.

UNDERSKATTA INTE FIKAPAUSEN

Att ha en paus och prata om annat ar relationsskapande.
Det gor det lattare for alla att gora ett bra jobb, oavsett om
det ar att leda en workshop, utvardera tillgangligheten eller
nagot helt annat. Manga av de basta idéerna som kommit
fram under Funkteks tid har dykt upp under en fikapaus.

SAMARBETA OCH KOMMUNICERA

Glom inte bort dina kollegor. Samarbeta redan fran start
med samtliga som arbetar med utstallningar, visningar och
annat som du testar i din verksamhet. Planera upplagget
for workshopen tillsammans. Lat sa manga som mojligt av
personalen vara med under workshopen eller traffa refer-
enspersonerna efterat. Da kan fragor besvaras direkt fran
bada hall. Lat alla ta del av resultaten fran utvarderingarna.
Da far alla chansen att se var forandring behover géras, och
det blir tydligare varfor tillganglighetsarbetet ar viktigt.

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 19



GLOM INTE DET PRAKTISKA

Det finns valdigt mycket som kan goras for att det ska bli
battre for fler. Vissa saker kan verka sma men spelar stor
roll for mangas mojlighet att delta.

O Valj en tillganglig lokal. Alla ska kunna komma in och
kunna ga pa toaletten.

O Kolla om det behovs ljudforstarkningsutrustning i loka-
len, eller om du behover bestalla in en teckensprakstolk.

O Tank pa vilka tider du valjer. Lagg workshopen sa att
lokalen har oppet cirka 30 minuter bade fore och efter
sa att ingen maste vanta utomhus en langre stund pa
fardtjanst.

O Anvand olika satt att kommunicera nar du bjuder in.
Vissa foredrar mail, andra sms och nagra blir hellre upp-
ringda. Fraga redan fran borjan hur referenspersonerna
helst vill bli kontaktade.

O Skicka ut ett schema for dagen som du ocksa gar
igenom pa plats. Da kan den som vill forbereda sig.

O Anvand namnlappar. Det ar bra i sammanhang dar det
kommer in personer som ar nya for varandra men hjalper
ocksa oss som har svart for att komma ihag namn.
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Skriv ut

och pricka
av!

O Ha en namnrunda nar workshopen borjar. Det ar inte
bara trevligt utan gor att personer med synnedsattningar
far en uppfattning om hur manga som deltar.

O Skapa flera satt att ta till sig informationen. Det ar bra
om det gar att bade lasa och lyssna pa samma text, och
lamna kommentarer bade muntligt och skriftligt.

O Placera inte smagrupper for nara varandra. Det kan bli
svart att koncentrera sig pa det egna samtalet nar andra
intryck stor.

O Hall en fragerunda i gruppen sa att alla deltagare far
chans att prata.

O Tank pa att alla inte kan &ta allt. Erbjud olika fika som
funkar for allergiker och olika kostval, eller kolla upp inn-
an vad alla kan ata.

LAS MER Sist i handboken finns forslag pa tester och fragor
att anvanda i workshops. Pa sidan 76 finns en kontaktlista.

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 21



HALLBARA KONTAKTER

En svarighet som manga upplevt med referensgrupper ar
att fa personerna att aterkomma. Eftersom Funktek var ett
trearigt projekt jobbade vi medvetet med att lara kdnna
varandra, skapa bra stamning och kontakter som skulle
halla 6ver hela projekttiden.

Redan nar vi rekryterade referenspersoner markte vi hur
viktig den personliga kontakten var. Flest intresseanmal-
ningar fick vi nar vi sjalva lamnade museet och besokte dem
vi ville na. Det gav oss mojlighet att beratta mer ingaende
om vilka vi var och vad vi ville gora. Ett mail drunknar latt
i en full inkorg, men ett personligt besok kommer manga
lattare ihag, och du kan svara pa fragor direkt. Dessutom
ar det roligt. En win-win for alla, helt enkelt.

Bade nar du rekryterar och i arbetet med referensgrupper
kommer du forhoppningsvis att traffa manga manniskor
med olika funktionsvariationer, behov och erfarenheter.
Precis som i alla andra sammanhang ar det viktigt att be-
mota alla lika, och inte anta saker om en annan manniska
baserat pa hur den ser ut eller pratar. Var 6dmjuk, och
anta att personen sjalv berattar vad den behover, om den
behdver nagot. Bemat alla som individer. Det kan lata
sjalvklart, men ar tyvarr inte alltid det i praktiken.

Att bemota alla lika ar inte alltid sa enkelt, och det tar
tid att andra invanda monster. Om du rakar saga nagot
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"Ndr vi skulle betala
vara biljetter tittade
kasséren snabbt pa mig,
vande sig till min partner
som inte har ett norm-
brytande utseende, och
fragade: ’Ska hon ha
ledsagare med sig?’”

fel — fa inte panik! Be om ursakt och reflektera 6ver hur
du kan gora istallet. Se det som ett satt att fa ovning i
bemotande.

For Funktek har det ocksa varit sjalvklart att alla som
arbetar far en skalig lon. Lonen har varit en forutsattning
for att kunna jobba sa mycket som manga av referens-
personerna har gjort.

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 23



Glom inte fikat!
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Tips!

Fundera over vilka erfarenheter du onskar att refer-
enspersonerna ska ha for de tester som du vill gora.

Tank igenom varfor du soker referenspersoner. For
ett enstaka tillfalle eller for ett langre samarbete?

Beratta tydligt vad ni vill gora, hur lange och varfor.

Anvand din arbetsplats vanliga kommunikations-
kanaler — men glom inte att rekrytera bredare an sa.

Hor av er till intresseorganisationer och foreningar
som jobbar for att samhallet och kulturen ska bli

mer tillgangligt. Kontakta dagliga verksamheter.

Ak ut pa personliga besok for att varva. Det ar bade
roligt och mer effektivt.

Bemot alla manniskor lika — anta inte nagot om en
annan person baserat pa hur den ser ut eller pratar.

Ar det ett jobb du vill att referenspersonerna ska
gora? | sa fall bor du betala for det!

TILLGANGLIGA WORKSHOPS 25






Ti llgSngliga
utstallningar

| det har kapitlet berattar vi om vart arbete med att
forbattra tillgangligheten i utstallningar och hur du
tidigt i arbetsprocessen kan tanka in tillganglighet

sa att resultatet blir bra for sa manga som maijligt.
Vi ger konkreta forslag pa hur du kan skapa battre
tillganglighet, men framfor allt vill vi inspirera till att
arbeta tillsammans med referenspersoner for att hitta
de losningar som passar bast for din verksamhet.

TILLGANGLIGA UTSTALLNINGAR 27



Funktek har testat i flera steg, samtidigt som utstallning-
arna har arbetats fram. Lopande test med anvandarna gor
att du far veta direkt om du &r pa ratt vag.

Under hela projektet har vi testat av mot de riktlinjer och
rekommendationer for tillganglighet som redan finns fran
myndigheter. Manga av rekommendationerna ar jattebra,
men samtidigt ar de generella. Eftersom ingen hansyn tas
till radande sammanhang kan det skilja sig ordentligt hur
de fungerar i en specifik situation, rum eller verksamhet.

| Funktek har vi massor av exempel pa saker som vi trodde
att vi visste eller trodde att vi kunde forutse. Nar vi sedan
testade det i en workshop upptackte vi att det inte alls
fungerade som vi trott. Sa mycket paverkas faktiskt upp-
levelsen av sammanhanget!

TRANGA RUM

| en av vara forsta workshops tittade vi pa planritningen for
Urbanum, en utstallning om stadsutveckling. Med hjalp av
vikvaggar och bord byggde vi upp nagra av rummen och
korridorerna som verkade tranga. Vi ville helt enkelt testa
hur ritningens matt fungerade i verkligheten.

Enligt nationella riktlinjer ar det minsta mattet for en
passage 150 cm. Formgivarna ville minska det mattet. Vara
tester visade snabbt att 150 cm snarare var for smalt att
vistas i for fler an en person. Vi var tio personer i gangen,
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och det var trangt. | planritningen skulle det har utrymmet
och andra mindre rum i utstallningen kunna rymma en hel
skolklass pa guidad visning. Att det skulle finnas plats for
en grupp och inte bara en person hade varken arkitekterna
eller myndigheten raknat in.

Det har testet bekraftade for oss hur viktigt det ar att
testa, aven sadana saker som en redan tror sig veta.

Tack vare testet av de tranga rummen fick formgivarna

ga tillbaka och rita om néastan hela planskissen. Istallet for
flera mindre rum i utstallningen breddades alla utrymmen
och blev sa stora som de kunde bli.

Test av mdtt och utrymmen infor utstdllningen Goteborgs fodelse.
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SA PLANERAR OCH GENOMFOR DU
EN TILLGANGLIG(ARE) UTSTALLNING

Det ar viktigt att testa en utstallnings alla delar under
utvecklingsfasen, men glom inte att redan innan arbetet
paborjas ge dig sjalv forutsattningar for att gora allt sa
tillganglig som moijligt. Se heller inte arbetet som avslutat
efter oppning.

LAS MER | kapitel 2 far du tips om hur du genomfor
tillgangliga workshops och varvar referenspersoner.

Tdnk pa
riktlinjer,

budget och
tid!

INNAN ARBETET PABORJAS

Tillganglighet ar hela organisationens ansvar, men det ar
anda bra att borja med att ta fram gemensamma riktlin-
jer for hur ni tanker kring just er utstallning och dess till-
ganglighet. Det underlattar beslut och skapar samsyn och
storre trygghet. Med tydliga och konkreta mal har alla i pro-
jektet eller arbetsgruppen lattare att ta beslut och priorit-
era mellan formgivning, kostnad, innehall och tillganglighet.

For vissa ar det en sjalvklarhet, for andra inte, men glom

inte bort kostnaden for tillganglighetsarbetet i budgeten.
Avsatt pengar och fundera over vad som behovs redan innan
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det praktiska arbetet paborijas. Vid en upphandling, ha till-
ganglighet som ett urvalskriterium och var tydlig med det.

Det tar tid att andra arbetssatt och att jobba mer med
dialog och flera personers asikter. Skapa en luftig tidsplan
som gor testverksamhet mojlig. Rakna med att testerna
tar tid. Desto tidigare i arbetet de gors, desto enklare och
billigare blir det att forbattra och andra. Se over projekt-
planen. Finns det utrymme for att testa delar av utstallning-
en under tiden, och framfor allt, att andra efter att du har
gatt igenom testresultaten?

UNDER PRODUKTIONSFASEN

Nu har du budget for tillganglighetsarbete, riktlinjer att
folja och inplanerad tid for jobbet. Da ar det dags att borja
testa! Funktek har bland annat testat utstallningstexter, hur
det gar att rora sig i rummen, monterplacering och teknik.

LAS MER Sist i handboken finns forslag pa tester och fragor
att anvanda i workshops.

EFTER OPPNING

Nar en utstallning oppnats ses den ofta som fardig. Kan-
ske gors utvarderingar, men de blir ofta lardomar till nas-
ta utstallning eller projekt. Vi vill uppmuntra er att se
utstallningen som nagot pagaende, som kan andras och
uppdateras efter besokarnas behov. Kort sagt: Spara lite
energi och pengar for att kunna gora justeringar.
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FUNKTEKS RESULTAT OCH TIPS

Alla workshops som Funktek har gjort har lart oss mycket
anvandbart om att skapa tillgangliga utstallningar. Absolut
viktigast ar att tanka tillganglighet fran borjan!

| alla beslut, stora som sma, ar det grundlaggande att
tanka pa och fraga sig hur idén fungerar utifran olika man-
niskor med olika funktionsvariationer. En fras som vi markt
nastan alltid stammer ar “nédvandigt for nagra, bra for
alla”. Tank helt enkelt in funktionsperspektivet och olika
slags besokare i innehall, utforande och kommunikation, pa
samma satt som till exempel fragor om klass, etnicitet och
genus.

Vara tips visar olika sidor av tillganglighet som ar viktiga
att fundera Over. Informationen ar samlad i kategorier sa
att du pa ett enkelt satt kan hitta ratt tips nar du jobbar
med utstallningens olika delar.
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Workshop i utstdllningen Urbanum.
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FYSISK FORMGIVNING

O Undvik tranga och slutna utrymmen. Designa hellre
oppna och anpassningsbara rum. Tank pa att vid en
visning ror sig besokarna pa andra satt i utstallningen.

O Jobba med kontrasterande farger for att skapa battre
orientering for personer med synnedsattning. Ett kontrast-
strak (ett gangstrak i en annan farg) i golvet hjalper
besokare att navigera och hitta i utstallningen.

Textplattor med 45 graders
lutning samt kontraststrak.

O Texter bor placeras pa en 6gonh6jd mellan 90 och 150 cm
fran golvet, beroende pa om de ar monterade pa lutande
skiva eller vagg.

O Sittmobler, helst flyttbara, bor finnas utplacerade i ut-
stallningen. De bor ha ryggstod och helst ocksa armstod.
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O Bygg inte podier och nivaskillnader i onddan. Det
skapar snubbelrisk och kraver ramper. Anvand hellre
fargkontraster om olika teman behover markeras.

O Minsta avstand for svangradie med rullstol ar 150 cm.
Detta far ses som ett minsta matt for alla utrymmen dar
personer ska stanna eller kunna rora sig runt varandra
och i olika riktningar.

O Utstallningstexter placerade pa bord och montrar bor
ha 45 graders lutning av ytorna for att oka lasbarheten.

O Montrar ska vara i en tillganglig hojd sa att personer
med rullstol/permobil eller de som har behov av att sitta
ner kan se foremalen. En monter som ska ga att titta ner
i ska vara max 100 cm hog och under den behover det fin-
nas benutrymme, cirka 80 cm hogt.

Test av monterhdjd med permobil samt textplattor med lutning.
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LJUD OCH LJUS

O Ha en grundljusniva som gor det mojligt for personer
med synnedsattning att orientera sig i rummen.

O Jobba med ledljus pa golv och ramper i morka lokaler
med ljuskansliga foremal.

O Texter och foremal bor punktbelysas. Det underlattar
om besokaren sjalv kan hoja eller sanka ljusnivan pa
enskilda texter eller foremal.

O Ha inte for manga olika ljudkallor som konkurrerar i en
utstallning. Anvand horlurar sa att besokaren kan valja.

O Ljuddampa alla utstallningar sa mycket som mojligt.
Med manga besokare blir det snabbt jobbigt att vistas i
en miljo med dalig akustik.

MULTIMEDIA
O Teckensprakstolka och syntolka allt i en utstallning.

O Kolla att inlast text, teckenspraksfilm och syntolkning
ar tillgangliga att hitta och anvanda for besokare.

O Anvand ett och samma system till samtliga tekniska
losningar, till exempel endast pekskarm eller endast
tryckknappar.

O Ha med inlasning av text och textning av filmer i
budgeten.
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O Gor det mojligt for besokaren att sjalva starta och
stanga av filmer och ljud. Om det inte ar genomforbart,
ha istallet en tidsmarkor som talar om langden pa klippet
och hur lang tid som gatt.

O Tryckt text, filmer och inspelat ljud bor vara tillgang-
liga dven pa andra satt. Tryckt utstallningstext eller text
i filmer och trailers ska ga att lyssna pa. Allt inspelat tal
bor ocksa finnas som text.
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Personal fran Stadsmuseet och Funktek lyssnar pa en syntolkning.
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FOREMAL

O Forsok ha fler taktila inslag i utstallningen. Saker som
besokaren kan rora vid och anvanda stimulerar fler sinnen
an synen, och skapar storre delaktighet.

O Tillverka garna kopior sa att besdkaren kan rora vid
utvalda foremal.

3D-kopia av en Hasselbladskamera och originalet i monter.

TEXT
O Undvik onodigt komplicerade ord och begrepp.
O Forklara begrepp som behover vara med.

O Undvik ett ”lattlast” spar eller andra sarlosningar —
gor hellre all text latt och smidig att lasa.

O Anvand ett berattande sprak.

O Ha garna flera fordjupningsnivaer, da blir varje text
inte sa lang men det finns mojlighet att lasa mer for den
som blir intresserad.
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O En faktabaserad text bor inte vara langre an 100 ord.

O En berattande text bor inte vara langre an 150 ord.

GRAFISK FORM

O Introducera garna nya delar av utstallningen med
tydliga rubriker.

O Anvand goda kontraster.
O 28 till 34 punkter ar lasvanlig storlek for utstallningstexter.

O Tank pa kontrasterna daven nar det galler skyltar mot
vagg eller annan bakgrund. De ska vara latta att hitta.

O Undvik helt vit text mot gult, orange och rott samt vit
text mot ljusa bakgrunder (som i exemplet nedan).

O Anvand vansterstalld balk vid text, den okar lasbarheten.

Vinsterstdlld balk vid utstdllningstext samt vit text pa gul bakgrund.

B LAS MER Sist i handboken finns férslag pa tester och fragor att
. anvanda i workshops. Pa sidorna 76 och 77 finns kontaktupp-

gifter till organisationer och lankar till tillganglighetsguider.
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KAPITEL 4:

Tillgangliga
visningar

| det har kapitlet berattar vi om hur vi har arbetat
tillsammans med de museipedagoger som haller i
visningarna for att gora stadsvandringar och visningar
mer tillgangliga.

Stadsvandringar ar det som Funktek har testat under
langst tid och mest aterkommande pa Goteborgs
stadsmuseum. En stadsvandring ar en pedagogisk,
historisk visning i grupp ute i stadsmiljon. Stadsvand-
ringar gors aven utanfor museisammanhang och med
andra syften, som att visa upp en stads matkultur,
eller nar en ny stadsdel ska byggas om.
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Den forsta sommaren deltog vi i sju stadsvandringar och ut-
varderade bland annat hur tillganglig rutten var, langd i tid
och kilometer, gangtempo och guidens ordval och sprak.

Forandring tar tid och ar en process. Att Funktek testa-

de vandringarna under tre somrar, 2014 till 2016, gav en
mojlighet att upptacka tendenser, jamfora upplevelserna
fran ar till ar samt ge konkreta forslag pa forbattringar. Att
vissa referenspersoner deltog flera ganger gav aven dem en
mojlighet att se utvecklingen och forandringarna.

"Det var svart
med rullstolen.
Jag fick ta en omvag,
ndr de andra gick pa

en stig uppfor en
kulle fick jag
aka runt!”

KULLERSTEN OCH RYGGAR

Utvarderingarna visade snabbt att stadsvandringens rutt inte
var sarskilt tillganglig. Rutten gick 6ver svara underlag som
kullersten och grasmattor och ibland over trottoarer som var
for smala for permobiler. Gangtempot varierade, och var
ofta for snabbt for delar av gruppen, sarskilt nar det var en
stor grupp. Tillsammans innebar det att gruppen ofta de-
lades upp och att de som hamnade pa efterkalken missade
borjan av guidens berattelse vid nasta stopp.
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Det kanske tydligaste exemplet var stoppet pa Gustaf Adolfs
torg mitt i Goteborg. Kullerstenen gjorde att deltagare i
rullstol kom fram senare an de som rorde sig over torget
till fots. Da stod resten av gruppen redan i en tat klunga
kring guiden och de personer som anvande rullstol mottes
av en mur av ryggar. Det fanns fysiska och tekniska hinder,
men kanslan av otillganglighet skapades framst av att stan-
digt mota en tat klunga av ryggar. Dessutom blev det svart
att hora vad guiden berattade.

Forsta sommarens stadsvandring pa Gustaf Adolfs torg.

Till foljande sommar planerades stadsvandringens rutt om
och upplevdes da som enklare att ta sig fram pa. Guiderna
anpassade i hogre grad tempot efter behov. Till och med i
Goteborgs innerstad gick det att hitta tillgangliga vagar.
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INTE BARA EN LOSNING

Ibland ar den tillgangliga losningen inte bara en losning, utan
flera. Utvarderingarna visade att referenspersonerna ville ha
olika saker: Nagra tyckte att vandringen var for kort, andra
att den var for lang. Infor nastfoljande sommar tog perso-
nalen som holl i visningarna (pedagoger) tillsammans med
Funktek fram tre varianter pa stadsvandringar. En stadsvan-
dring (75 minuter), en stadspromenad (30 minuter) och en
stadssittning pa Stadsmuseets innergard (30 minuter).

Det var viktigt att de olika alternativen skulle ses som just
alternativ, och inte som sarlosningar. Tempot ar samma i
bada vandringarna och den sittande visningen riktar sig till
alla, inte specifikt till personer i rullstol.

”Jag koncentrerar
mig bdttre, jag blir sa
stéord om jag ska ga, och
hinner kanske inte med de

andra da. Att sitta stilla
innebdr att man bara
har en funktion igang,
det dar bra.”

En stadssittning kan ses som en forelasning som anvander
stadsrummet och flyttar utomhus. Det blev en uppskat-
tad form av visning, och flera referenspersoner papekade
fordelarna med att bara ”anvanda en funktion”. Under en
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stadsvandring maste alla halla ett visst tempo, och det finns
begransat med sittplatser. Under sittningen kan deltagarna
istallet sitta ner, alla pa samma villkor, och enbart fokusera
pa det guiden pratar om. Guiden kan i sin tur anvanda fler
tillbehor eftersom hen inte maste bara runt dem.

Stadsmuseet har aven tidigare anvant smaker och lukter

vid visningar och forelasningar, men inte uttalat i till-

ganglighetssyfte. Nu borjade guiden till alla tre varianterna

medvetet arbeta med fler sinnen an syn och horsel, vilket

blev mycket uppskattat. Att fa smaka pa kamomillte med- 4
an guiden pratar om lakevaxter under 1600-talet, kanna

pa ett arkeologiskt fynd eller att lukta pa piptobak ger en

kansla av delaktighet och forhojer upplevelsen for alla,

inte bara for personer med syn- eller horselnedsattning.

Alla sinnen ska med! Pd en stadssittning kan du fa lukta pa lintyg.
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FUNKTEKS RESULTAT OCH TIPS

Tipsen ar utformade for en vandring i stadsmiljo, men de
flesta galler aven for en utstallningsvisning.

Under den forsta sommaren larde vi oss att mycket av
tillgangligheten i en stadsvandring inte handlar om sadant
som inte gar att forandra, utan paverkas mest av valen
som gors: rutt, upplagg, amne, utforande och kommunika-
tion. Och det ar saker som gar att bestamma over.

Mellan ar ett och tva gjorde Stadsmuseets pedagoger
forandringar utifran utvarderingarna, men referensperson-
er plockades aven in i arbetet med att ta fram nasta ars
vandringar. Det viktigaste var att gora val som skulle gora
stadsvandringarna mer tillgangliga.

Utvarderingarna visade ocksa tydligt hur mycket guiden
kan paverka upplevelsen. Om hen pratar med ett
vardagligt sprak och beskriver det hen berattar om blir det
mer intressant och spannande, och ger storre mojlighet for
en person med synnedsattning att ta till sig berattelserna.
Annu mer uppskattat var det nar tva personer delade pa
visningen. Da kan den som inte leder visningen till exempel
visa runt foremal, svara pa fragor och ga langst bak for att
halla ihop gruppen.
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"Tillganglighet
handlar om hur jag

tianker, forhaller mig
och agerar i moten med
mdnniskor. Det dar inte bara
tekniker och hjdalpmedel
utan dannu mer kopplat
till min kompetens och
arbetssatt!”

INFORMATION

O Se over vilken information som behovs och se till att
den informationen finns tillhanda vid varje visning, pa
hemsidan och i eventuella informations- eller program-
blad. Informationen bor vara densamma overallt.

O Borja varje visning med att beratta om upplagget, hur
lang visningen ar i bade tid och kilometer, vilken rutt ni
ska ta, hur manga stopp det blir och var den avslutas.

GRUPPSTORLEK

O Ha inte for stora grupper. For att skapa visningar dar
sa manga som mojligt kan delta kan inte lika mdnga fa
plats samtidigt.

O Cirka 20 personer per vandring eller visning ar lagom.
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RUTT OCH TEMPO
O Alla deltagare ska kunna ta samma vag.

O Valj en rutt pa ett plant underlag som ar latt att rulla
pa.

O Undvik trappor.

O Hall ett jamnt och lugnt gangtempo. Vanta in alla och
anvand Overgangsstallen.

O Se till att det finns skugga och sittplatser vid atminsto-
ne nagra av stoppen.

O Ha koll pa att ljudmiljon vid talstoppen inte ar for
bullrig.

O Vid en sittande visning, se till att sittplatserna ar flex-
ibla och att det finns flera val av platser for personer som
anvander rullstol eller permobil.

TEKNIK

O Anvand alltid mikrofon och kontrollera att ljud-
utrustningen fungerar innan start. Att allt fungerade
forra gangen betyder inte att det funkar nu.

O Barbar ljudutrustning som tillater besokarna att stalla
fragor som hors i hela gruppen l6ser manga problem med
horbarhet.

O Om besdkarna inte kan stalla sina fragor i mikrofon ar
det bra om den som svarar pa fragan forst upprepar den.
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PEDAGOGIK

O Guiden satter tonen: Ge deltagarna nagra forhallnings-
regler kring hur folk staller och besvarar fragor.

O Tala tydligt, tala vardagligt, forklara svara ord och be-
ratta beskrivande.

O Nar du visar bilder, kartor eller pekar pa foremal, be-

ratta bade vad som syns (”en mur”) och beskriv det (”av

sten och tva meter hog”). Aven personer utan synnedsatt-

ning brukar uppskatta nar omgivningen syntolkas, efter-

som det blir lattare att forsta vad som syns och att lagga 4
marke till detaljer.

O Finns det mojlighet att vara tva guider/pedagoger?
Det uppskattas! Da kan den som inte ar huvudansvarig for
visningen svara pa fragor, visa runt foremal och ga langst
bak under vandringarna for att halla ihop gruppen.

VARIATION

O Prova att variera konceptet for visningarna och vand-
ringarna. Ha flera olika alternativ.

O Det finns fler satt att uppleva en visning pa an genom
syn och horsel. Ta med foremal eller annan rekvisita att
kanna, lukta eller smaka pa.

O Gor besokarna delaktiga. Lagg in tid for fragor och
skapa mojligheter for dem som vill att stalla fragor.
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Syntolkning

Syntolkning ar att beskriva nagot med ord for den
som inte kan se det. Det ger mojlighet att skapa inre
bilder och en uppfattning om vad som hander i rum-
met, och skapar storre delaktighet for personer med
synnedsattning. Syntolkning anvands inom flera om-
raden och gors bade live och inspelat, till exempel av
film, teater och tv.

Efter att flera referenspersoner onskat att stadsvan-
dringsguiderna skulle beskriva platserna och byggnad-
erna som de pratade om och stannade vid borjade
Stadsmuseet arbeta mer med syntolkning av framfor allt
vandringar och foremalstexter.

Syntolkning handlar inte om att guida, utan om att
beskriva. Och det ar battre att beskriva lite an inte alls.
Att syntolka nagot tar langre tid an att se det, och det
behovs utrymme for tystnad sa att besokaren far tid att
skapa sig bilder. Det ar viktigt att salla i informationen,
eftersom manga detaljer kan gora intrycken roriga.

Om nagonting later i bakgrunden &r det bra att aven syn-
tolka handelsen, sa slipper besokaren undra 6ver det.
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SYNTOLKA FOREMAL

O Foremal kan syntolkas fran olika hall.

O Borja med féremalets funktion, till exempel ”en stol”,
for att fa nagonting att bygga vidare pa.

O Beskriv storleken. Gissa hellre matten an anvand ord
som "stor” eller ”liten”.

O Beskriv materialet. Ar stolen sliten, blot, finns det
nagot pa eller bredvid?

O Hur fungerar foremalet i sin milj6? Anvands det? 4

SYNTOLKA RUM

O Be gruppen stalla sig med ryggen mot den dorr de kom
in fran. Efter det gar det att anvanda ord som "till hdger”.
Undvik ”har” och ”dar”. Sag till exempel "till vanster om
dorren” eller ’tio meter bakom mig”.

O Borja med en helhetsbild: ”Det ar forelasningssal” och
ditt forsta synintryck. Lagg till rummets storlek i meter.

O Varifran kommer ljuset?
O Vilken funktion har rummet? Finns det nagra foremal?
O Vad finns det for material och farger i rummet?

O Ga runt i rummet med tunga steg. Knacka pa vaggar,
dorrar och annat som du beskriver. Da gar det att hora sig
till ungefarlig placering och om nagot ar hart eller mjukt.

TILLGANGLIGA VISNINGAR 51






KAPITEL 5:

Tillgangliga
forelasningar

Funktek har aven testat nagra av Goteborgs stadsmu-
seums forelasningar som riktas till allmanheten. | det
har kapitlet berattar vi om hur Funktek arbetat till-
sammans med anstallda och utomstaende for att gora
olika arrangemang sa tillgangliga som mojligt.

Pa Stadsmuseet forelaser saval kunniga privatpersoner
som anstallda och professionella talare. Forutsattning-
arna blir forstas olika beroende pa om du jobbar med
personer med eller utan forelasningsvana. Det handlar
mycket om att jobba med miljon runtomkring och ge
forelasare och andra gaster verktyg for att gora sina
evenemang sa tillgdngliga som moijligt.
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OTILLGANGLIGA BILJETTER

Pa Géteborgs stadsmuseum finns en programpunkt som
heter Tisdagsklubben, som forstas ager rum pa tisdagar.
Till Tisdagsklubben far den som vill anmala sig sjalv eller
andra for att halla en forelasning. Eftersom det inte finns
nagra krav pa forkunskap eller vana av att sta pa scen ar
forelasningarna valdigt olika i upplagg.

Nar vi anvande Tisdagsklubben som testarena markte vi
snabbt att det fanns mer att se over an vad vi forst hade
tankt oss.

Workshops som ska testa tillgangligheten kan ofta bli lite
for tillgangliga. Nar vi anstranger oss for att gora allas
bestk sa smidiga och enkla som moijligt riskerar vi att inte
upptacka eventuella fel och brister i den faktiska verksam-
heten. Nar vi bokar workshoprum eller ordnar biljetter till
forelasningar blir det en skillnad mot vanliga besok, da alla
maste boka biljetter pa egen hand.

Tisdagsklubben erbjuder till exempel bara forst till
kvarn-biljetter. Om ditt museums bokningssystem ar
onddigt krangligt eller om det bara erbjuds forst till
kvarn-biljetter pa tider da besokare inte lyckas boka
fardtjanst sa riskerar de att inte komma alls. Da ar museet
inte tillgangligt.
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FUNKTEKS RESULTAT OCH TIPS

Det finns flera tips for att gora de olika delarna av en
forelasning mer tillgangliga for alla.

PLANERING OCH BOKNING

O Prata tillganglighet med forelasare, sarskilt de utifran.
Glom inte att skicka den har eller en egen tipslista till
forelasare i samband med att ni bokar in dem.

O Det bor finnas en ansvarig fran arrangéren narvarande
vid forelasningen, som kan hjalpa till med teknik, skicka
runt mikrofonen och st6tta om nagot oforutsett intraffar.

O Ar biljett- och anmalningssystem tillgangliga?

O For den som anvander fardtjanst kan det vara svart att
fa en exakt tid for dit- och hemresa. Lagg programpunkter-
na sa att lokalen har 6ppet cirka 30 minuter bade fore och
efter sa att ingen maste vanta utomhus en langre stund.

O Informera om hur bestkare kan boka teckensprakstolk.
Beratta i programmet och pa er sajt om programpunkter
som redan har férbokad teckensprakstolkning.

LOKALEN

O Ljuset i lokalen bor vara dampat, men sa pass upplyst
att det gar att anteckna. Det far inte sticka i dgonen.

O Ar entrén likvardig? Bast ar om alla kan anvanda
samma ingang.

TILLGANGLIGA FORELASNINGAR 55



O Hur funkar lokalen for besokare i rullstol eller permo-
bil? Finns ramp till scenen? Ar ingangen minst 90 cm bred?

O Hur funkar lokalen for besokare eller forelasare med
nedsatt syn? Undvik dunkla lokaler, eller att forelasaren
star framfor ett fonster.

O Hur ar ljudmiljon? Studsar ljudet mycket? Undvik
langre programpunkter i lokal med studsande ljud.

O Moblera sa att besokare i rullstol/permobil kan valja
mellan flera olika stallen att sitta pa.

O Var ligger narmsta tillgangliga toalett? Organisera
inte ett event i lokaler utan en stor toalett.

O Anvand alltid ljudforstarkning (mikrofon) bade till
personen/personerna som talar pa scen och for publiken
nar de vill stalla fragor.

UNDER PROGRAMPUNKTEN

O Borja forelasningen med att ge en kortfattad summe-
ring av vad som kommer att tas upp och hur lang tid
forelasningen tar.

O Syntolka bilderna. Ge forelasaren instruktioner i god
tid innan, eller ordna sa att syntolkare bokas infor varje
forelasning.

O Finns det mojlighet for dem som har svart att koncentrera
sig att rita eller gora nagot annat under foreldsningen?
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O Tala alltid vand mot gruppen sa att munrérelser, mimik
och kroppsrorelser kan avlasas. Sta bredvid projektorn
vand mot publiken. Om du maste lasa, anvand ditt manus,
las inte fran duken.

O Ta alla fragor med mikrofon. Om mikrofon till publiken
inte finns tillgdnglig (eller om nagon fragestallare inte vill
anvanda den) bor foreldasaren upprepa fragan innan hen
svarar.

O Finns det mojlighet till en kort paus? Att stalla sig upp
eller rora pa sig lite hjalper lyssnarna att behalla koncen-
trationen. Ar det flera programpunkter efter varandra,
lagg en paus emellan.

“Lightkursen i
syntolkning var en
ogonoppnare. Att behova
beskriva nagot fér ndagon

annan, innebdr att du
verkligen maste se det
du pratar om.”
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PRESENTATION MED TEXT OCH BILD

O Skriv stort. Texten ska lasas pa avstand. Rubriken bor
vara mellan 36-48 punkter, ovrig text 24-36 punkter.

O Anvand ett lattlast typsnitt som till exempel Verdana,
Georgia eller Trebuchet MS (som anvands har).

O Texten bor vara vansterjusterad med ojamn hoger-
marginal (som har i handboken).

O Undvik vit text mot gul, orange eller rod bakgrund.

O Anvand god kontrast: vit text mot mork bakgrund,
svart text mot ljus. Svart text mot gul bakgrund ger bast
kontrast.

O Anvand enkla bilder med fa detaljer. Anvand bilder som
ar relevanta for texten. Bilder som enbart ar dekorativa
kan forvirra.

O En god regel ar att inte ha mer an fem olika bilder el-
ler andra objekt pa en sida. Ar det fler kan mottagaren
bli distraherad och tappa koncentrationen.

EFTERAT

O Om forelasaren vill svara pa fragor efterat far hen
garna stalla sig pa en plats som publiken naturligt tar sig
forbi pa vag ut fran forelasningssalen. Manga har sakert
fragor som de inte vagar stalla i stor grupp.
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SYNTOLKAT FOTO FRAN STADSMUSEET

Kampanjbild for utstdllningen Vdrdefullt.

Bildtext: Kronkdsan har ett hogt kulturhistoriskt vdrde. Kronkdsan
ar ett dryckeskdrl som forr anvdndes av adelsfamiljer vid hogtidliga
tillfdllen.

Syntolkat: Pa bilden syns en kvinna i en mérk moénstrad kldnning. Pa
fingrarna har hon stora ringar i olika fdrger och ménster. Hon hdller
upp ett rott dryckeskdrl. Karlet dr format som en kruka med ett
stort kronverk i toppen. Ansiket syns genom det halrum som uppstdr
mellan krukan och kronverket. Bakom henne anas en mork skog.

B LAS MER om syntolkning pa sidan 50.
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KAPITEL 6:

Forandra
fran grunden

For att ett museum eller en kulturverksamhet ska
kunna fungera for alla maste tillganglighet vara ett
aktivt mal som hela personalstyrkan arbetar for. | det
har kapitlet berattar vi om strukturforandringar som
du och din verksamhet kan gora for att tillsammans
bli mer tillgangliga.

Utmaningarna skiljer sig at i olika verksamheter och
pa olika platser i landet. En del stallen har kommit
langre, en del har bara borjat. Men oavsett var ni be-
finner er gar det att bli battre. Tillganglighet ar inte
nagot en nagonsin blir ”fardig” med. Det ar nagot att
bara med sig hela tiden och jobba vidare med. Nya
arbetssatt skapar nya tankesatt och tvartom.
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VAR BORJAR VI?
Basta stallet att starta maste vara precis dar du ar. Funde-
ra pa vad du kan och vad du skulle behdva bli battre pa.
For en verksamhet handlar det om att ta reda pa var ni
som personalstyrka och verksamhet befinner er. Borja med
att inventera vad ni har, vad ni kan, var ni ar nu och vart
ni vill komma. Gor sedan upp en handlingsplan. Och gor
upp den gemensamt med alla i personalen. Om alla ar med
ar chansen storre att alla kommer att vilja arbeta med att
uppfylla den.

"Det kanns bra
att fa vara en del
av losningen, inte

bara ses som
problemet.”

FORANDRING TAR TID

Det har ar sa sjalvklart att det nastan ar latt att glomma
bort — tiden. Vill du skapa en tillganglig verksamhet eller
ett tillgangligt evenemang tar det antagligen langre tid.

Mer tid att forbereda for fler situationer och mer tid for att
kunna mota fler olika behov. Sa glom inte att planera in den
tiden.

Samma sak galler pa en arbetsplats — for att andra ett

arbetssatt eller ta in nya metoder maste alla fa den tid
som behovs for att gora det.
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En tillganglig verksamhet

Det har ar nagra av de viktigaste sakerna som en
verksamhet kan gora for att bli mer tillganglig. Listan
ar inte komplett men om ni uppfyller detta sa har ni
kommit en bra bit pa vagen.

TILLLGANGLIG, GEMENSAM ENTRE
Inte sa svart att forsta varfor det ar viktigt, anda ar
det inte ovanligt att just det har tummas pa.

TILLGANGLIG INFORMATION

Ha information om hur tillgangliga era lokaler, utbild-
ningar eller tjanster ar pa webben, i broschyrer och
pa plats i lokalerna. Erbjud olika kontaktsatt; mail,
brev, telefon och sms. Se over att webbplatsen
fungerar med program som laser upp text.

TILLGANGLIGA MANNISKOR

Personer pa plats som kan ledsaga besokaren ratt, svara
pa fragor, ta emot kommentarer eller beratta mer ar ett
av de basta satten att tillgangliggora en verksamhet.

TILLGANGLIGHET | LANGDEN

Ha utbildningar med jamna mellanrum for alla anstallda.
Jobba for att arbetsplatsen ska bli mer tillganglig for alla
som arbetar dar. Da kommer alla att ma och jobba battre!
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FUNDERA OVER VILKET SYNSATT NI HAR

| Funktek har vi haft stor anvandning av att tanka norm-
kritiskt. Med hjalp av det har vi kunnat ifragasatta sadant
som vi ofta tar for sjalvklart. Som hur en person ska ta till
sig ett innehall, rora sig eller kommunicera. Att ruska om
var uppfattning av vad som ar det “normala” sattet att
gora nagot pa underlattar for oss att valja andra satt eller
losningar for att skapa tillganglighet.

TA IN KOMPETENS UTIFRAN

Det ar svart att vara bast pa allt och ha koll pa allt. Nar ni
har bestamt vad ni vill lara er mer om eller bli battre pa,
ta in hjalp utifran. Och fortsatt att gora det regelbundet.
Det finns flera foreningar, organisationer eller foretag som
jobbar for ett tillgangligare samhalle och kulturliv.

Pa sidan 76 finns en kontaktlista.

PLATS FOR DISKUSSION

Se till att det finns mojlighet att arbeta vidare med

det ni lart er och pratat om pa utbildningsdagar eller i
workshops. Det kan vara att ha moten for att diskutera
tillsammans i mindre grupper, eller varfor inte starta en
studiecirkel pa arbetstid.

TILLGANGLIG ARBETSMILJO

Samtal om tillganglighet utgar oftast fran hur en besokare
upplever verksamheten. Det ar minst lika viktigt att se

64



over arbetsmiljon, bade den fysiska och den sociala. Det
galler inte bara den konkreta tillgangligheten utan ocksa
att det finns en mangfald. En arbetsplats med personer
som har olika erfarenheter skapar en dynamisk arbetsplats
redo for forandring.

GOR TILLGANGLIGHET TILL ALLAS ANSVAR
Skapa inte ett fatal "tillganglighetsriddare” som far kompe-
tensutveckling och blir ansvariga for att hela personalstyr-
kan och hela verksamheten ska folja ett visst tankesatt eller
vissa regler. Tillganglighetstank ar nagot alla ska fa mojlig-
het att utveckla, och det behover finnas med hela tiden.

TYDLIGA RIKTLINJER

Nar det blir otydligt vad du ska gora blir det upp till varje
person i varje situation att bestamma det. Det ar ett stort
ansvar att lagga pa enskilda medarbetare.

Under Funkteks tid har vi upptackt att bristen pa tydliga rikt-
linjer for vad som menas med tillganglighet, var nivan ska
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sattas och vad som prioriteras forsvarar for alla att tanka
tillgangligt fran borjan. Ofta betyder det att tankarna pa
tillganglighet kommer in senare i processen, nar det ar ont
om tid. Da blir det svarare att fatta bra beslut.

Darfor tror vi att varje verksamhet behover skapa tydliga
riktlinjer. Det racker inte med att bara ha en policy om
att tillganglighet ska vara prioriterat utan det maste bli
mer konkret: ”passager ska vara minst 150 cm breda men
garna bredare” eller "minsta typsnitt for tryckt text ska
vara 14 punkter”.

Pa sidan 77 finns lankar till riktlinjer som gar att
anpassa for din egen verksamhet.

KULTUR AR INTE GRATIS

Kraven pa museer och kulturinstitutioner ar hoéga, bland
manga andra att verksamheten ska vara tillganglig, rele-
vant for en mangfald av besokare och géras av, med och
for alla manniskor i samhallet.

Hog kvalitet kostar pengar, tid och personal. Nar kravet pa
kvalitet 6kar maste ocksa medlen 6ka. Om de inte gor det,
da onskar vi att fler av de stora museerna och kulturinsti-
tutionerna overvager att minska kvantiteten, alltsa att gora
mindre. Pa sa satt signalerar vi till samhallet och till
politikerna att kultur, riktigt bra kultur, inte ar gratis!
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Detta har hant

Hos Goteborgs stadsmuseum star det numera tydligt
i verksamhetsplaneringen att tillganglighetstank ska
tillampas i hela museets verksamheter.

Personalens nya kunskaper om tillganglighet har paver-
kat utformningen av nya utstallningar och visningar.
Pedagoger och vardar har utbildats i syntolkning och

vardarna har fatt en introduktion i teckensprak. Arbetet
ska foljas upp och museets ledningsgrupp bar ansvaret.

Dessutom finns det:

O Ledstrak i golvet.

O Teckensprakstolkad information i foajén.

O Mojlighet att anvanda bildtelefoni i receptionen.
O Horslinga i konferenslokaler och mobil horslinga.
O Ombyggd foajéscen med ramp.

O Ny judutrustning till stadsvandringarna.

O Syntolkade utstallningar.

O En audioguide for utstallningarna.

O En Blisskarta (symbolkarta) att lana i receptionen,
sarskilt framtagen for Stadsmuseet.
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Ordlista

AVAILABILITY OCH ACCESSIBILITY

Pa svenska kan tillganglighet betyda flera olika saker. Till
exempel om fysisk tillganglighet, oppettider, digitalisering av
fotografier, eller om att olika typer av kulturarv lyfts fram i
ett museums utstallningar. Pa engelska finns det tva ord som
gor skillnaden tydligare: Availability och accessibility.

Availability anvands om sadant som oppettider och digital-
isering — det som gor kulturen mojlig att valjas. ”Valbarhet”
ar en svensk motsvarighet.

Accessibility handlar om tillganglighet for personer med
fysiska och kognitiva funktionsvariationer. Alltsa att kulturen
ocksa ar nabar for dem. “Framkomlighet” eller ”atkomlighet”
ar svenska motsvarigheter.

NORMER

Normer ar oskrivna regler for hur en person bor se ut eller bete
sig. Normer handlar om vad som anses vara ”"normalt”. Den
som inte uppfyller kraven kan bli ifragasatt eller straffad av
samhallet. Det finns ocksa normer som gor att vissa manniskor
inte kan ta del av kulturlivet pa samma satt som majoriteten.

NORMATMAKT

De som anses tillhora normen blir mer belonade av samhallet
an de som bryter mot normen. Detta kallas for normatmakt
och gar att jamfora med andra system som belonar vissa och
fortrycker andra, exempelvis patriarkatet (att man far fler
privilegier an transpersoner och kvinnor).

NORMKRITIK
Normkritik handlar om att titta pa och kritisera de normer som
finns i samhallet och att skapa losningar for att motverka dem.

FUNKOFOBI
Precis som att personer som blir rasifierade kan utsattas for
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rasism, homosexuella for homofobi eller transpersoner for
transfobi, kan personer med normbrytande funktionsvariation
utsattas for funkofobi. Det ar ett ord som anvands for att visa
diskriminering och fordomar.

FUNKTIONSVARIATION

Ordet funktionsvariation anvands for att beskriva den fysiska,
psykiska eller kognitiva variation som finns hos manniskor,
utan att vardera variationen som vare sig nedsatt eller full-
komlig, frisk eller sjuk. Bakom ordet finns ett synsatt som
sager att det inte bara finns ett enda satt, eller ett "normalt”
satt, som en manniska ska vara eller fungera. Det finns snarare
en massa olika variationer pa hur en manniska kan fungera.
En funktionsvariation ar alltsa nagot som alla manniskor har.
Darfor ar det inte en synonym till ordet funktionsnedsattning.
Skillnaden ar att funktionsnedsattning anvands som nagot som
bara vissa manniskor har.

NORMBRYTANDE FUNKTIONSVARIATION

En normbrytande funktionsvariation ar en funktionsvariation
som bryter mot samhallets radande funktionsnormer. Det finns
funktionsvariationer som anses helt normala, som narsynthet,
och sa finns det funktionsvariationer som bryter mot normerna
om hur vi ska fungera. | Funktek anvander vi orden norm-
brytande funktionsvariation just nar vi talar om att manniskor
behandlas olika utifran sin funktionsvariation. Ordet funktions-
variation fungerar som ett satt att vardera alla manniskor lika
hogt. Det ar ett satt att inte dela in manniskor utifran funk-
tion. Samtidigt ar det viktigt att inte forneka eller dolja att
manniskor kategoriseras och diskrimineras utifran funktion.
Darfor ar det ar viktigt att ha ord for att tala om det.

FUNKTIONSHINDER

Ett funktionshinder ar ett hinder som uppstar i motet mellan
individ och milj6. Ett funktionshinder kan vara trappor, svartill-
ganglig information eller taskiga attityder. Om du ar rullstols-
buren och méter en entré med bara trappor uppstar ett funk-
tionshinder. Men om det finns en ramp skapas inget hinder.

ORDLISTA
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Enligt det har tankesattet finns funktionshinder bara i miljon
och inte hos personer.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Folkhalsomyndigheten sager att en ”funktionsnedsattning ar
en nedsattning av en fysisk, psykisk eller intellektuell funk-
tionsformaga hos en person”. Ordet funktionsnedsattning
anvands av manga for att beskriva funktionsformaga hos
personer som inte fungerar enligt normen.

Eftersom att ordet funktionsnedsattning delar upp manniskor i
nedsatta och icke nedsatta har Funktek valt att inte anvanda det.
Vi tycker inte om att beskriva manniskor med negativt laddade
ord, och sa kan nedsattning kan uppfattas. Manniskor ar olika,
och vi ska inte behova stallas mot varandra och delas in i grupper
om normala eller onormala.

HANDIKAPP

Ordet handikapp har tidigare anvants som en synonym for
funktionshinder och funktionsnedsattning. Alltsa bade for att
beskriva egenskaper hos personer och hinder som uppstar i
motet mellan person och miljo.

2007 tog Socialstyrelsen bort ordet handikappad och avradde
fran att anvanda det som synonym. En stor anledning var just
att ordets betydelse var otydlig.

Ordet kommer fran ”hand in cap” (hand i mdssa), ett engelskt
spel, och fick senare en overford betydelse av en nackdel som
minskar chansen att vinna eller klara sig i en tavling.

TOLKNINGSFORETRADE
Det finns flera anledningar till varfér manga fortsatter att
anvanda ord som handikappad om sig sjalva eller andra.

Oberoende av varfor nagon valjer att anvanda ett ord kvarstar
det som kallas for tolkningsforetrade. Alltsa att var och en har
ratt att sjalv bestamma hur den vill beskriva sig sjalv (men
inte andra!).
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FUNKTIONSHINDERSRORELSEN/FUNKISRORELSEN

Ett samlande ord for organisationer av och med personer

med normbrytande funktionsvariationer. Rorelsen gar ofta
samman for att driva politiska kampanjer och fragor. Det ar
funkisrorelsen som sag till att ordet funkofobi kom in i Svenska
akademiens ordlista.

INTERSEKTIONALITET

Intersektionalitet handlar om hur olika maktordningar i sam-
hallet hanger ihop, paverkar och forstarker varandra. Exempel
pa maktordningar kan vara diskriminering av klass, etnicitet,
konsuttryck, sexualitet eller funktionsvariation.

Den som identifierar sig som kvinna och samtidigt blir utsatt
for rasism utsatts till exempel inte for tva separata fortryck,
utan fortrycken paverkar varandra och vaxer till nagot storre.
Men en person kan ocksa ha privilegier inom vissa omraden
(exempelvis som vit), och samtidigt bli strukturellt fortryckt
pa andra satt (exempelvis genom att ha en normbrytande
funktionsvariation).

Begreppet intersektionalitet ar inte menat att anvandas som
verktyg for att jamfora fortryck och se vem som ”har det samst”,
utan visar hur strukturer hanger ihop och paverkar varandra.

CRIPTEORI

Cripteori kommer fran engelskans ord “cripple” som betyder
krympling. Det ar ett forlegat ord, ungefar som de flesta upp-
fattar svenskans "handikappad”. Namnet cripteori ar ett med-
vetet val for att upprora manniskor. Cripteorin anvander sig av
queerteori, feministisk teori och intersektionalitetsstudier for
att forsta och paverka attityder kring funktionshindersfragor.

| Funktek har vi ofta haft ett cripteoretiskt synsatt da vi ser
strukturer och normer som negativt paverkar personer med
normbrytande funktionsvariationer. Da har cripteorin varit ett
satt for oss att forklara vad vi kanner och var vi tycker att det
gar snett.

ORDLISTA
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Tack

Funktek vore ingenting om det inte var for alla manniskor som
jobbat i eller med projektet. Alla dessa vill vi garna tacka:

Arvsfonden som finansierat hela projektet. Tack for att ni
varit sa flexibla och latit projektet forandras i takt med
vara upptackter.

Alla funktekpiloterna. Er kunskap och engagemang har varit
avgorande for att detta projekt blivit av, och blivit sa har bra.

All personal pa Goteborgs stadsmuseum. Tack for att ni gjorde
Funktek majligt. Ni har 6ppnat er verksamhet och fatt den
utvarderad och experimenterad med. Det kan inte ha varit
latt alla ganger. Sa tack for talamodet, och modet.

Tack ocksa till alla er som visat intresse for Funktek, som
bjudit in oss, varit pa vara forelasningar, deltagit i vara
workshops — ni har utmanat oss och fatt oss att utvecklas.

PROJEKTGRUPP OCH STYRGRUPP

Utopia: Eoin Shortt, Hanna af Ekstrom, Jenny Hyltén-Cavallius,
Lilian Paunovic Olsson

Goteborgs stadsmuseum: Cajsa Lagerquist, Daniel Gillberg,
Helena Joelsson-Ekstrom, Karl Arvidsson, Rebecka Bergstrom
Bukovinszky

Mistra Urban Futures: Lisa Wahle, Magnus Eriksson
Changemaker for Mistra Urban Futures: Per Myrén

RISE Institute: Carl Heath, Jacob Michelsen, Erik Einebrant,
Niels Swinkels

Riksutstallningar: Eva Lundqvist

Fastighetskontoret Goteborg: Henrik Ehrlington
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FUNKTEKPILOTER

Aleida Schagen

Ali Attar

Anders Nordin
Angela Aquist

Anna Berglund

Anna Mand
Anna-Karin Johansson
Anne-Marie Eriksson
Anneli Jaderberg
Annette Wilhelmsson
Annette Jahnke
Beata Ulvsback
Bettan Landén
Bettan Stenrosen
Bjorn Poulsen

Bo Olsson

Carina Andersson
Carl-Magnus Palm
Caroline Eriksson
David Nordvall

Elin Andersson
Emelie Norlén Jaderberg
Emma Bergstrom
Erik Staats

Eva Sandstedt
Fredrik Eytzinger
Fredrik Vilborg
Fredrik Eriksson
Fredrik Cedman
Frida Bergstrom

Frida Lundgren
Gote Berglund
Hanna Book
Helen Karlsson
Helena Davidsson
Helena Nordholm
Henrik Ahlstrom
Inga Bergstrand
Inger Jidbrandt
Jakob Lindberg
Jan Malmros
Jan-Erik Engstrom
Jennie Dahlin
Jerry Bunk
Joakim Sterner
Johan Karlsson
Jonas Capel
Jonny Olsson
Jorgen Hansson
Karin Malmros
Karolina Brannman
Kim Vemanen
Kristin Svensson
Kristina Kindberg
Lars Johansson
Leif Goran Josefsson
Louise Lindberg
Madelein Larsson
Marcus Rehnlund
Margo Walatin

Maria Elfving

Mark Singleton
Mathias Jonsson
Merit Nurminen
Mikael Tambo
Mohammed Abdellrazek
Mona-Lisa Sandow
Manica Zander
Nadja Rilund

Oliver Andersson
Oskar Hellstrom
Ove Frej

Patrik Stigsson
Peter Linton

Robert Sunesson
Ros-Marie Johansson
Sara Jordansson
Sarah Jafari

Sayam Chortip
Sebastian Nielsen
Siv Engstrom

Sofia Jonsson

Solfrid Lewerth
Sune Borjesson
Thompa Olsson
Tobias Torngvist
Tony Markkanen
Viktoria Andersson
Asa Johansson

Lina Wendel
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SAMARBETSPARTER

Funktek var ett samarbete mellan flera aktorer mellan 2014
och 2017. Goteborgs stadsmuseum startade projektet och
Arvsfonden finansierade.

Har presenterar samarbetsparterna sig sjalva.

ARVSFONDEN

Allmanna arvsfonden finansierar nyskapande och utvecklande
projekt for barn, ungdomar och personer med funktions-
nedsattning. Tva statliga myndigheter har hand om arvsfonds-
arenden, Kammarkollegiet och Arvsfondsdelegationen.

» arvsfonden.se

GOTEBORGS STADSMUSEUM

Goteborgs stadsmuseum har utstallningar om allt fran sten-
aldern till idag. Vi berattar om hur det var forut i Goteborg
och om vad som hander i staden nu. Du kan ocksa delta i
visningar, skollektioner och kurser om historia, arkeologi
och om hur staden forandras.

» goteborgsstadsmuseum.se

UTOPIA

Utopia ar en ideell kulturférening som pa flera olika satt
kampar for ett samhalle och kulturliv fritt fran exkluderande
funktionsnormer. Med det menar vi att vi vill uppmarksamma
och forandra vad som uppfattas vara kultur, vem som far lov
att skapa och utova kultur och hur den kan vara. Vi jobbar
aktivistiskt och politiskt med att opinionsbilda och utbilda.

» utopias.se

RISE INTERACTIVE
RISE Interactive Institute (tidigare Interactive Institute Swedish
ICT) ar ett forskningsinstitut. Vi forskar ofta genom att gora
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experiment och kombinerar ofta konst, design och ny teknik i
projekten. RISE Interactive gor projekt tillsammans med andra.
Det kan handla om foretag, myndigheter, universitet och
hogskolor saval i Sverige som utomlands. Institutet ar ledande
inom interaktionsdesign, visualisering, anvandbarhet, upp-
levelsedesign och spel.

> ri.se

MISTRA URBAN FUTURES

Mistra Urban Futures ar ett internationellt centrum for hallbar
stadsutveckling som arbetar med att gora sa att stader for-
andras pa ett bra satt. Vi jobbar med att gora det battre for
miljon och manniskors liv i varldens stader.

» mistraurbanfutures.org/sv

CHANGEMAKER

Changemaker ar ett Goteborgsbaserat konsultforetag som
hjalper andra foretag och organisationer att utveckla sina
tjanster. Vi arbetar med digital media som spel och visual-
iseringar. | Funktek har Changemaker utfort uppdrag for
Mistra Urban Futures.

» changemaker.nu

RIKSUTSTALLNINGAR

Riksutstallningar ar en myndighet som ska stotta utveckling
hos svenska museer och utstallare. Vi bevakar vad som hander
i varlden och delar med oss av det till svenska museer. Vi
arbetar ofta i projekt med museer och testar tekniker och
metoder tillsammans. Resultaten delar vi sa att fler museer
kan anvanda dem.

» riksutstallningar.se
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Lankar

FORBUND, FORENINGAR OCH ORGANISATIONER

Manga av riksforbunden eller foreningarna har ocksa lokalkon-
tor, en bra sak att komma ihag for den som vill hitta experter
pa tillganglighet i sitt naromrade.

DHR, forbundet for ett samhalle utan rorelsehinder.
» dhr.se

FSDB, Forbundet Sveriges dovblinda.
» fsdb.org

FUB, foreningen for barn och vuxna med utvecklingsstorning.
» fub.se

GIL, Goteborg Independent Living, assistanskooperativ som
ocksa sysslar med opinionsbildning.
» gil.se

Grunden, en rikstackande forening skapad av och for personer
med intellektuella funktionsvariationer. Har manga lokalkontor.
» grunden.se

Handikapphistoriska foreningen. Har finns information om hur
det har sett ut historiskt i Sverige for personer med norm-
brytande funktion.

» hhf.se

Kulturforeningen Utopia, en av samarbetsparterna i Funktek.
» utopias.se

Natverket Fokus. Ett projekt som omformats till ett natverk
for museer som arbetar med funktionsfragor. Projektet Fokus
har gjort handboken Bredda mangfalden.

» facebook.se/natverketfokus

» hhf.se/projekt-fokus/740-2/
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Riksforbundet Attention, intresseorganisation for personer
med NPF (neuropsykiatriska funktionsvariationer).
» attention-riks.se

STIL, Stockholm Independent Living, assistanskooperativ som
ocksa sysslar med opinionsbildning.
» stil.se

Sveriges dovas forening.
» sdr.org

Synskadades riksforbund. Har finns checklistor om ledstrak,
tillganglig skyltning och text.
» srf.nu

Unga Rorelsehindrade.
» ungarorelsehindrade.se

CHECKLISTOR, REGLER OCH BRA ATT HA

Augus ar en app for museer och andra kulturinstitutioner,
framtagen av Funktek. | Augus kan ett museum lagga infor-
mation om till exempel en utstallning i flera olika format
(text pa olika sprak, bilder, ljud, film,teckensprak). Appens
programmeringskod ar oppen och gratis att hamta och
anpassa efter den egna verksamheten.

» augus.se

Bliss ar ett symbolsprak med majlighet att bilda meningar
och som kan anpassas efter olika verksamheter.
» blissonline.se

Boverket. Har finns lagar och regler for byggnader. Leta
upp PBL, Plan- och bygglagen.
» boverket.se

Boverket har ocksa information om vad som galler for enkelt
avhjalpta hinder, till exempel trosklar eller tunga dorrar.

» boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/
tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder
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Culture for all. En finsk guide med matt for att bygga
en utstallning.
» cultureforall.info/doc/guider/tillganglig_utstallning.pdf

Funka. Har finns information om digitala medier.
» funka.com

Funktek. Har finns mer information om workshops, resultat
och tips.
» funktek.se/rapporter

Kultur i vast. Har finns dokument med konkreta riktlinjer och
standarder for olika typer av kulturverksamheter, till exempel
for utstallningar och scenkonst.
» kulturivast.se/tillganglighet

Kannbart ar en konstutstallning for alla sinnen. Har finns ocksa
praktiska checklistor.
» www.kannbart.nu

LIX-raknaren. Har gar det att testa hur latt- eller svarlast en
text ar.
» lix.se

Funktek pa en dag - en heldagsaktivitet for att satta sig in i
Funktanket: tillganglighet w stadsutveckling. Ett utbildnings-
material i workshopform. Materialet visar konkreta erfaren-
heter av hur det ar att arbeta med Funktek-metoden inom
stadsutveckling for att uppna forbattrad tillganglighet.

» funktek.se/handbocker

Myndigheten for delaktighet. Kolla aven in deras filmer.
» mfd.se/tillganglighet

Pictogram kan bestallas har.
» www.pictogram.se
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Syntolkning ar att beskriva nagot synligt med ord for den som
inte kan se det. Foreningen Syntolkning nu har information om
hur syntolkning funkar. Googla ”syntolk” for att hitta syntolkar
att anlita.

» alltomsyntolkning.nu

Tillganglighetsdatabasen TD. Har finns information om exakt
hur tillganglig en lokal eller verksamhet ar.
> t-d.se

Scanna QR-koden for att komma till
rapporterna om Funkteks workshops.

LANKAR 79


http://www.t-d.se
www.alltomsyntolkning.nu

FUNKTEKS FRAGELISTA

ATT UTVARDERA TILLGANGLIGHETEN

| EN UTSTALLNING

For att testa tillgangligheten i din utstallning eller verksamhet
finns har ett antal allmanna fragor att starta med. Komplettera
garna med egna fragor, och anpassa listan efter din verksamhet.

Formularet innehaller fragor som du kan stalla till dig sjalv och era
referenspersoner. Du kan utga fran dig sjalv och hur det fungerar
for dig, men det ar ocksa bra att forsoka tanka sig in i hur det
skulle kunna fungera for nagon annan med andra behov.

Bast blir det om manga personer med manga olika behov och
erfarenheter testar tillsammans.

ENTRE OCH INTRODUKTIONSTEXT

O Hur fungerar entrén till utstallningen? Kan alla komma in? Finns
det nagra fysiska hinder i vagen?

O Finns det nagon introduktionstext som berattar om utstallningen?
Sitter den pa en bra plats dar den ar synlig och atkomlig?

O Vilken information tror du ar viktig att ge en besokare innan hen
ger sig in i en utstallning?

TEKNIK OCH DIGITALA SKYLTAR
O Lagger du marke till tekniken i utstallningen?
O Fungerar tekniken?

O Ar tekniken latt att forsta och anvanda? Saknas det nagon teknisk
losning, tycker du?

UTSTALLNINGSTEXTER

O Vad tycker du om texterna? Ar de latta att forsta, svara, roliga,
beskrivande, faktamassiga?

O Ar texterna placerade pa en bra hojd och plats?
O Ar det god kontrast mellan text och bakgrund?
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O Ar texten lagom stor?
O Vad tycker du om sjalva typsnittet, ar det lattlast?
O Finns det texter inlasta? Vad tycker du om inlasningarna?

O Gar det att ta del av texterna pa teckensprak?

RORELSE OCH ORIENTERING

O Ar det latt att ta sig runt i utstéllningen, till exempel som
gaende, med rullstol eller med permobil?

O Ar det tydligt hur du ska navigera runt i utstallningen?

O Finns det ledstrak?

O Finns det nagon oOversiktskarta?

O Finns det nagra fysiska hinder i utstallningen?

O Finns det viloplatser i utstallningen. Var finns de? Ar de tillgangliga?
O Finns det uppsamlingsplatser for storre grupper vid visningar?

LJUD

O Hur upplever du ljuden som finns i utstallningen?

O Ekar det i rummet/rummen?

O Strommar det inspelat ljud i rummet, som musik, filmer eller prat?

MONTRAR
O Gar det att komma intill alla montrar?

O Ar foremalen i montern placerade i en bra hojd sa att alla kan
komma nara och se dem?

O Ar montrarna val upplysta?
O Finns det nagon text som berattar om foremalen?
O Finns det nagon berattande text som syntolkar féremalen?

LJUS

O Finns det delar i utstallningen som du upplever som for ljusa eller
for morka? Riktas ljuset till ratt plats i miljon enligt dig?

O Finns det nagot ljus som blandar nagonstans i utstallningen?
O Finns det tillrackligt med ljus for att orientera sig i utstallningen?
O Finns det tillrackligt med jus for att du ska kunna lasa texterna?
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INTRYCK OCH LARMILJOER

Vad tycker du om utstallningens upplagg? Finns det en rod trad?
Hur far utstallningen dig att kanna?

Vem riktar sig denna utstallning till, tror du?

Kanner du dig inkluderad i utstallningen?

Tillgodoses olika larstilar i utstallningen?

Vilka sinnen stimulerar utstallningen? Finns det taktila inslag,
alltsa nagot som har med kansel och beroéring att gora?

O
O
O
O
O
O

OVRIGT

O Finns det nagot annat som skulle kunna goras annorlunda
i utstallningen?

FUNKTEKS FORSLAG PA TESTER

| Funktek har vi gjort fler an 80 individuella workshops pa manga
olika teman med olika upplagg och fragor.

Pa www.funktek.se/rapporter finns rapporter fran enskilda work-
shops med fler detaljer om sadant vi testat och exakt vilka fragor
vi har stallt.

Har kommer nagra korta forslag pa grejer att testa som ar bade
spannande och givande.

TEXTER

O Skriv nagra versioner av texter dar uttrycket, spraket och mangd
ord kan variera.

O Skriv ut texterna.

O Las aven in dem, till exempel pa en mobil, sa att det ocksa gar
att lyssna pa dem.

O Testa i en workshop och diskutera vilken eller vilka texter som
uppskattas mest och varfor.
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RUMSLIGHET OCH UPPBYGGNAD

O Skriv ut planritningen sa som den ar och diskutera i mindre
grupper vad ni tycker om den.

O Om det finns mojlighet, bygga en skalenlig modell i papp.

O Annu béttre blir det om det gar att bygga upp nagot eller nagra
saker i riktig storlek.

O Anvand draperier, bord, skarmar och dylikt.

TEKNIK
O Funderar du pa att skaffa nagon ny teknik?
O Hitta ett stalle som anvander den tekniken, ak dit och testa dar.

UTVARDERA EN BEFINTLIG UTSTALLNING
O Anvand fragorna pa sidan 80 och utga fran dem.
O Lagg till fragor som behdvs for din utstallning eller plats.

O Samla ett gang som tar sig runt och forsoker ta del av allt och
funderar utifran fragorna hur tillgangligt det ar.

O Diskutera sedan i mindre grupper.

WEBBPLATS

O Ge en testperson i uppdrag att hitta nagra specifika saker pa
webbplatsen. Det kan vara oppettider, information om en sarskild
utstallning eller kontaktuppgifter till en viss avdelning eller personal.

O Observera den som testar.

O Be dem beskriva vad de gor och varfor — da far du en jattebra
uppfattning om hur din hemsida uppfattas och fungerar.

STADSMILJO

O Ta runt en grupp pa en plats i staden, ha med dig fragor att
utvardera platsen utifran.

O Hur fungerar det att ta sig runt pa platsen for alla?
O Ar det mycket buller pa platsen, finns det sittplatser?

O Du kan pa samma satt utvardera en promenadstracka. Ta er runt
den tillsammans i ett langsamt tempo och ta pauser.
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Vill du gora tillgangliga arrangemang och utstallningar?
Vill du lara dig mer om hur du kan testa din verksamhet
tillsammans med besokare?

Da ar det har handboken for dig.

Under tre ar med projektet Funktek har vi testat och
utvarderat Goteborgs stadsmuseum och tillsammans lart oss
mycket om vad som skapar tillganglighet. Nu vill vi dela med
oss och beratta hur ni kan jobba tillsammans — personal och
besokare — for ett tillgangligare museum.

Har finns forslag pa hur ni sjalva kan granska ert arbete
och ténka tillgangligt fran borjan. Tipsen bygger pa tester
som gjorts i utstallningar och annan museiverksamhet, men
vi tror att aven du som jobbar inom andra kulturomraden
kommer att ha nytta av den.

Vi hoppas att handboken ska inspirera till att vilja testa mer
och bidra till ett annu battre och tillgangligare kulturliv.
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