En liten GRON bok om
Dovblindtolkning

TILL LASAREN

En liten GRON bok om dévblindtolkning beskriver att dévblindtolkning, d.v.s. tolkning till personer med dévblindhet
(eller med andra ord personer med kombinerad syn- och hdrselnedsattning), bestar av tre helt integrerade delmoment
— tolkning av vad som s&gs, syntolkning och ledsagning.

Har far du som ar utbildad dévblindtolk — men ocksa du som ibland kommunicerar med personer med dovblindhet och
nagon gang far agera tolk — manga praktiska tips.

Men denna bok kan naturligtvis ocksa lasas av dig som brukare som sjalv har dévblindhet och vill veta mer om att
anvanda dovblindtolk.

| texten star ordet tolk fér dovblindtolk, d.v.s. tolk till personer med dévblindhet och ordet brukare star for personer
med dévblindhet som behdver tolk.

Om du har fragor om innehallet i denna bok eller synpunkter hur den kan utvecklas och bli &nnu battre kontakta garna
enlitenbok@fsdb.org

PERSONER MED DOVBLINDHET

Personer med dévblindhet ar personer med varierande grad av kombinerad funktionsnedsattning av syn och hérsel.

| den nordiska definitionen av dévblindhet som antogs 2007 stér att dévblindhet begrédnsar dessa personers aktiviteter
och inskrénker full delaktighet i sadan grad att omgivningen och samhéllet behéver underlétta med specifika
service-insatser, miljéméssiga féréndringar och/eller tekniska I6sningar.

Dévblindtolkning ar ett exempel pa en sadan specifik serviceinsats.

INLEDNING

Det ar enligt Halso- och sjukvardslagen, HSL, landstingets ansvar att erbjuda vardagstolkning fér bl.a. personer med
doévblindhet — d.v.s. dévblindtolkning. Men det har aldrig gjorts ndgon officiell beskrivning av vad dévblindtolkning ar.
Darfér antog FSDB:s styrelse den 2 april 2008 fdljande definition av dovblindtolkning:

Dévblindtolkning &r en férutséttning for att personer med dévblindhet ska kunna uppna full delaktighet,
jémlikhet, sjélvstandighet och sjédlvbestdmmande pa alla omraden i samhéllet.

Dévblindtolkning &r férmedling av bade syn- och hérselintryck till personer med dévblindhet. Detta sker genom
tre helt integrerade delmoment. Dessa delmoment &r tolkning av vad som ségs, syntolkning och ledsagning.

Dévblindtolkning ges med de tolkmetoder, ndr och i den omfattning, som personer med dévblindhet énskar.

| denna bok beskrivs bakgrunden till FSDB:s definition av dévblindtolkning och vad det som star i definitionen betyder.
Har ges ocksa manga praktiska tips for tolkning av vad som ségs, syntolkning och ledsagning, olika tolkmetoder samt
for socialhaptisk kommunikation.

Till sist kan du lasa hur du som brukare ska goéra, nar du bestaller tolk och vad alla samtalsparter ska téanka pa vid
doévblindtolkning.

Det &r FSDB:s och Nationellt kunskapscenters férhoppning att En liten GRON bok om dévblindtolkning ska bidra till
Okade kunskaper hos bade tolkar och brukare. Las garna mer i D6vblindtolkning — ett studiematerial av Linda Eriksson
och Karin H Johansson (2007).



BAKGRUND

Regering och riksdag har angett att tva av de nationella malen fér den svenska handikappolitiken ar full delaktighet
och jamlikhet. Dessa bada mal ar till och med inskrivna i Regeringsformen 1 kap 2 § genom ett tillagg 2002. | den
nationella handlingsplanen sags ocksa att det handikappolitiska arbetet ska inriktas sarskilt pa att skapa
forutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestdmmande.

| FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning erkdnns betydelsen av principerna i FN:s
standardregler for att tillférsakra manniskor med funktionsnedsattning delaktighet och jamlikhet. (Inledningen, punkt f.)

Landstingets ansvar att erbjuda tolk skrevs in i Halso- och sjukvardslagen 1994. | HSL 3 b § punkt 3 star: "Landstinget
ska erbjuda ... tolktjanst fér vardagstolkning fér barndomsddva, dovblinda, vuxenddva och horselskadade.”

| Prop 1992/93:159 beskrivs vardagstolkning pa foljande satt: "Syftet ar att ge déva m.fl. grupper som &r beroende av
tolk i sin vardag mdjligheter att ge och ta emot information, paverka, kunna férmedia sina synpunkter och dédrmed
sjélva fa inflytande éver sina liv.”

Propositionstexten ger exempel pd méanga situationer som ar vardagstolkning. Bland annat poangteras majligheter till
meningsfull fritid och rekreation.

En fungerande tolktjanst med valutbildade tolkar som erbjuder dévblindtolkning ar en forutsattning for att personer
med dovblindhet ska kunna uppna full delaktighet, jamlikhet, sjalvstandighet och sjalvbestdmmande.

DOVBLINDTOLKNING

Dovblindtolkning ar formedling av bade syn- och hdérselintryck till personer med ddvblindhet. Detta sker genom tre helt
integrerade och samtidiga delmoment. Dessa delmoment &r tolkning av vad som sags, syntolkning och ledsagning.

Andra typer av tolkning t.ex. teckensprakstolkning och
tolkning av frammande sprak, ar endast tolkning av vad som sags.

Dévblindtolkning utférs som regel av utbildade ddvblindtolkar, men nar personer med dévblindhet inte far tillgang till
doévblindtolkning eller sjalva inte anser sig behéva det, kan du som kommunicerar med personer med dovblindhet
underlatta for dem att vara delaktiga, genom att agera tolk och t.ex. tdnka pa att syntolka samt tolka vad andra
manniskor i rummet sager.

Tolkning av vad som sags

Tolkning av vad som sags kan vara bade tolkning fran talsprak till visuellt/taktilt teckensprak och vice versa samt
tolkning fran talsprak till tydligt tal, tolkning fran talsprak till skrift och tolkning fran visuellt teckensprak till visuellt/taktilt
teckensprak. Tolkning av vad som sags sker samtidigt som syntolkning och ledsagning. Las vad du som tolk ska
tdnka pa under respektive tolkmetod.

Syntolkning
Syntolkning innebar att beskriva bl.a. miljéer, personer, handelser, relationer, sociala samspel och atmosfar i nara
anslutning till ledsagning och tolkning av vad som s&gs.

Att tdnka pa vid syntolkning:
» Tolken gor tydlig skillnad pa vad som sags och vad hon eller han syntolkar. Vid taktil tolkning kan tolken markera
detta t.ex. genom att Idgga sin passiva hand 6ver brukarens hand.

» Tolken talar om vad hon eller han kan se just nu och vad hon eller han kanske vet sedan tidigare.

+ Tolken talar om vilket utgangslage tolk och brukare har i férhallande till miljén t.ex. genom att bérja med storlek och
avstand.

» Tolken forsdker precisera antal, avstand och storlek pa ett ungefar istallet fér att sdga nagra, manga, lagom, mycket,



dar borta, langt, liten, stor m.m.

* Om det ar mojligt och om brukaren vill, formedlar tolken avstdnd och storlek genom att tillsammans ga fran A till B
for att sjalv uppleva avstand och storlek.

» Tolken férmedlar ocksa avstand och storlek genom att referera till ndgot som brukaren vet sedan tidigare t.ex. att
avstandet ar det dubbla som man nyss har gatt eller att storleken ar halften av nagot annat.

» Tolken gar fran spontana till mer strukturerade beskrivningar.

+ Tolken forstker ha en réd trad och nagot centralt att tervanda till i det som hon eller han syntolkar t.ex. genom att
beskriva framifran och bakat — eller tvartom (utsikter m.m.), utifrdn och inat — eller tvartom (hus, rum m.m.), uppifran

och nedat — eller tvartom (h6ga byggnader, manniskor m.m.).

+ Tolken gar fran stort eller centralt till mindre detaljer —
eller i vissa fall tvartom.

» Tolken gar fran korta, koncentrerade till mer detaljerade beskrivningar t.ex. genom att férmedia lite av varje och lata
brukaren tala om vad hon eller han vill f& en narmare beskrivning av.

» Tolken gar fran objektiva — d.v.s. sakliga — till mer subjektiva beskrivningar.
» Tolken syntolkar sa naturligt som mgjligt.
+ Vid taktil tolkning och om brukaren vill, kan tolken ibland anvanda b&da handerna fér att beskriva.

+ Vid andra tolkmetoder an taktil tolkning och om brukaren vill, kan tolken ibland anvanda mer eller mindre taktil
tolkning for att syntolka.

« Om brukaren vill, kan tolken ibland anvanda socialhaptisk kommunikation fér att syntolka.
» Tolken har nytta av att kédnna till namn och persontecken.

« Om tolken inte hinner syntolka allt — boér hon eller han syntolka i efterhand istallet for att utesluta syntolkningen.

Ledsagning
Ledsagning innebar kvalificerat stéd vid orientering och forflyttning och samtidig syntolkning och tolkning av vad som
sags.

Att tdnka pa vid ledsagning:

» Tolken ska alltid ga fére brukaren.

+ Det ar viktigt att tolken och brukaren samtalar med varandra for att t.ex. komma éverens om vilken
ledsagningsteknik och vilket tempo som ska anvandas.

 Det ar alltid brukarens ansvar att halla i tolken.

» Det vanligaste greppet ar att brukaren haller strax ovanfor tolkens armbéage.

* Vissa brukare som anvander taktilt teckensprak valjer ibland att halla i tolkens hand.
* Andra brukare valjer att hélla pa tolkens axel.

« Vilken sida brukaren vill ga pa ar olika fran person till person och fran situation till situation. Detta kan bero pa att
brukaren hor battre pa det ena eller andra 6rat eller har battre balans pa den ena eller andra sidan.



« Om brukaren vill byta sida ar det enklast att hon eller han gar bakom tolkens rygg och tar tag i hennes eller hans
andra arm eller hand.

* Om tolken vill géra brukaren extra uppmarksam pa nagot t.ex. dorrar eller trottoarkanter, kan tolken trycka till lite
med armen eller handen.

» Tolken kan ocksa visa riktning upp eller ner med hjalp av socialhaptisk kommunikation genom att lyfta eller sdnka
sin arm eller hand.

+ Vissa brukare valjer att anvanda den vita kdppen, aven nar de har tolk. D& haller de kappen i sin lediga hand. Det ar
ett bra satt att uppmarksamma att hon eller han har synnedséttning. Detta kan underlatta ledsagningen, eftersom
andra manniskor ofta respekterar den vita kdppen och lamnar vagen fri for tolken och brukaren.

» Andra brukare valjer att inte anvanda den vita kdppen, nar de har tolk. Detta galler oftast teckensprakiga brukare
som vill anvanda sin lediga hand till att kommunicera.

« Den vita kdppen ar ett bra hjalpmedel, nar brukaren vill ga bakom tolken. Vid denna ledsagningsteknik kan det vara
lite svart att samtala med varandra, men tolken kan svara pa brukarens fragor genom att sdga "ja” eller "nej” med
hjalp av socialhaptisk kommunikation.

 Vid dorrar ar det viktigt att tolken talar om vilken typ av dorr det &r och ev. at vilket hall den 6ppnas. Oftast 6ppnar
tolken doérren och visar brukaren var handtaget finns. Sedan gar tolken fore genom doérren. Brukaren féljer efter och
stanger doérren.

* Om en dorr eller annan passage ar sa smal att tolken och brukaren inte far plats i bredd maste tolken visa
brukaren att hon eller han ska ga bakom tolken. D& drar tolken sin arm eller hand lite bakat och/eller mot sig.

» Om det ar riktigt trangt t.ex. pa bussar, tdg och flyg, i vissa affarer eller pa en smal skogsstig, fungerar det ofta
bast att brukaren gar helt och héllet bakom tolken och haller sina hander pa hennes eller hans axlar eller ryggsack,
alternativt tar den vita kappen till hjalp.

« Vid trappor ar det viktigt att tolken talar om vilken typ av trappa det &r, om den gar ner eller upp och visar brukaren
var ledstangen ar. Tolken kan ocksa visa om trappan gar ner eller upp med hjalp av socialhaptisk kommunikation
genom att sanka eller lyfta sin arm eller hand.

» Om det ar en kort trappa med bara nagra fa trappsteg, kan tolken dessutom tala om hur manga trappsteg det ar.

» Tolken ska sedan ga ett trappsteg fére brukaren och stanna till, nar hon eller han har tagit férsta och sista steget
for att brukaren ska k@nna att trappan borjar respektive slutar. Nar tolken tar forsta och sista steget, kan hon eller
han dessutom ge en signal att trappan borjar respektive slutar. En signal kan vara att saga eller teckna "nu” och
"sista” eller att anvanda socialhaptisk kommunikation och t.ex. trycka till lite med armen eller handen fér att géra
brukaren uppmarksam. Tolken och brukaren kan aven valja att ga nerfor eller uppfér trappan samtidigt.

» Nar tolken ska visa nagot t.ex. ett dérrhandtag, en ledstang eller en stol, Iagger hon eller han sin egen hand pa
féremalet. Brukaren foljer sedan tolkens arm och hand till féremalet. Tolken far alltsa inte bara ta brukarens hand
och lagga den pa ett féremal utan att forst tala om vad det ar.

* Om tolken lamnar brukaren ensam, ska tolken naturligtvis tala om det férst och brukaren ska alltid ha kontakt med
nagot t.ex. ett bord, en vagg, en stolpe eller ett trdd. Det ar ocksa lampligt att tolken talar om ifall det finns andra
personer i narheten.

* Om brukaren har ledarhund &r det viktigt att tolken och brukaren kommer éverens om ifall ledarhunden eller
tolken ska ledsaga. Nar ledarhunden har sin vita sele pa sig ar hon eller han i tjanst och tolken eller nadgon annan
far inte stdra, prata med eller klappa hunden. Nar ledarhunden ska ledsaga brukaren i kdnd milj6 ska tolken ga
bakom. Kanske vill brukaren att tolken ska tala om vissa saker med tydligt tal eller socialhaptisk kommunikation,
men nar ledarhunden ska ledsaga brukaren i en ny eller mindre kand milj6 ska tolken géa fére och visa vagen. Da far



ledarhunden ett kommando fran brukaren att félja tolken. Nar tolken ska ledsaga brukaren och ledarhunden &r med
ska tolken ga till héger om brukaren och hunden utan sin vita sele till vnster om brukaren.

Las garna mer i En liten GUL bok om ledsagning av personer med dévblindhet.

TOLKMETODER

Vid dévblindtolkning anvands olika tolkmetoder beroende pa vilket/vilka kommunikationssatt brukaren ifraga
anvander. | alla tolkmetoder ingar dévblindtolkningens tre delmoment — tolkning av vad som sags, syntolkning och
ledsagning.

Nagra férekommande tolkmetoder ar:

« taktil tolkning

+ avstandstolkning

« centraltolkning

« tydligt tal

+ handalfabetering och bokstavering samt andra typer av i handen

« skrivtolkning

Vissa brukare anvander alltid samma tolkmetod, medan andra brukare valjer tolkmetod beroende péa aktuell situation
eller valjer att kombinera flera tolkmetoder.

Taktil tolkning

Taktil tolkning ar tolkning fran talsprak eller visuellt teckensprak till taktilt teckensprak till en brukare som inte kan
avlasa teckenspraket visuellt p.g.a. otillrackliga eller inga synrester alls.

Vanligtvis sitter tolken och brukaren bredvid varandra och brukaren avlaser med den ena handen.

Det ar da lampligt att tolkarna sitter pa varsin sida om brukaren och att den ena tolken tolkar med héger hand och den
andra med vanster hand.

Men ibland sitter tolken och brukaren mittemot varandra och brukaren avlaser med bada handerna.

Att tdnka pa vid taktil tolkning:
* Tolken tecknar med sin hogra hand till brukarens vanstra hand eller tvartom, med sin vanstra hand till brukarens
hégra hand.

Tolken far alltsa aldrig teckna taktilt som hon eller han halsar — med sin hégra hand till brukarens hégra hand.

* Tolken haller inte fast brukarens hand, utan later istallet brukaren sjalv ta ansvar for att folja tolkens rorelser. Det
varierar lite mellan olika brukare hur de vill halla.

* Tolken riktar tolkningen direkt till brukaren.

* Tolken ger brukaren feedback t.ex. genom att anvanda socialhaptisk kommunikation nar hon eller han sager nagot
och tolken ar ocksa uppmarksam pa nar hon eller han far feedback fran brukaren.

* Tolken uttrycker bokstédver extra tydligt enligt féljande:

A A-hand som har raka fingerleder.

B Rak tumme som pekar uppat och inte har kontakt med pekfingret.
C S-hand som har handflatan uppatvand.

D Flat hand dar tummen har kontakt med handflatan.



E E-hand dar tummen &r gémd.

F Stor nyphand dar rak tumme har kontakt med pekfingrets sida.

G Knuten hand dar béjd tumme ligger mot fingrarna.

H Stor nyphand som har rundade leder i tummen och pek-fingret och fingrarna riktade snett framat-uppat eller uppat.
I Lillfinger.

J Flat hand dar tummen inte har kontakt.

K K-hand.

L Pekfinger med bdjd tumme som ar gdmd eller ligger mot 6évriga fingrar.

MM-hand dar antal fingrar &r tre och handflatan ar neratvand.

N N-hand dar antal fingrar ar tva och handflatan ar neratvand.
O O-hand som har rundade fingerleder.

P Stor nyphand som har rundade leder i tummen och pekfingret och fingrarna riktade snett framat-nerét eller nerat.
Q Rak tumme som pekar nerat och inte har kontakt med pekfingret.

R Langdfinger.

S S-hand som har handflatan véanstervand.

T T-hand dar tummen och pekfingret inte har kontakt.

U N-hand dar fingrarna ar riktade framat-uppat eller uppat och handflatan vanstervand eller inatvand.
V V-hand som har tva spretande fingrar.

W W-hand som har tre spretande fingrar.

X X-hand.

Y Flat hand som vrids upp.

Z Pekfinger med béjd tumme som ar gémd eller ligger mot fingrarna och har handflatan uppatvand.
A A-hand som har raka fingerleder och cirkelrérelse.

A A-hand som har raka fingerleder och férs at sidan eller inat.

O O-hand som har rundade fingerleder och fors uppat.

» Tolken ténker pa att vissa bokstaver ar mycket lika varandra och mycket lika vissa siffror.

+ Tolken uttrycker siffror extra tydligt enligt féljande:

1 Pekfinger som har skakande rorelse, handflatan neratvand och bdjd tumme som ar gémd eller ligger mot
dvriga fingrar.



2 V-hand som har skakande rorelse, tva spretande fingrar, handflatan neratvand och bdjd tumme som ar gémd eller
ligger mot 6vriga fingrar.

3 W-hand som har skakande roérelse, handflatan neratvand och tre spretande fingrar.
4 Sprethand som har skakande rorelse, handflatan neratvand och fyra spretande fingrar.

5 Sprethand som har skakande rorelse, handflatan neratvand och fem spretande fingrar.
inte har kontakt med pekfingret.

7 T-hand som har skakande rérelse, handflatan neratvand och dar tummen och pekfingret inte har kontakt.
8 Tupphand som har skakande rérelse och handflatan neratvand.
9 E-hand som har vridande rorelse.

10 Flyghand som har skakande rérelse och handflatan neratvand. (OBS! Bild av siffran 10 saknas.)

» Tolken ténker pa att vissa siffror ar mycket lika varandra och mycket lika vissa bokstaver.

* Tolken fortydligar alla homonyma tecken — d.v.s. tva eller flera tecken som till formen ar likadana eller nastan
likadana, men deras betydelse ar olika — t.ex. genom att anvanda initialer och kategorier.

» Tolken férmedlar alla teckensprékets icke-manuella signaler manuellt — d.v.s. med sina hander — t.ex. fragesatser,
referenser, negationer och kanslor.

» Tolken véxlar inte aktiv hand, om brukaren bara avlaser med den ena handen.

+ Tolken férsdker ha samma niva — d.v.s. att hon eller han sitter ner, om brukaren sitter och star upp, om brukaren
star.

Avstandstolkning

Avstandstolkning ar tolkning fran talsprak eller visuellt teckensprak till visuellt teckensprak, till en brukare med vissa
synrester.

Avstandstolkning sker med viss individuell anpassning av bl.a. avstand, ljusférhallande, tempo, sprakanpassning,
teckenstorlek och tolkens kladsel.

Vanligtvis sitter tolken och brukaren mittemot varandra pa 0,5 — 2 meters avstand.

Skillnaden mellan avstéands-tolkning och centraltolkning ar att avstandstolkning kan anpassas efter enskilda brukares
behov och énskemal och att centraltolkning ges till flera brukare samtidigt.

Att tanka pa vid avstandstolkning:
» Tolken riktar tolkningen direkt till brukaren.

« Tolken ger brukaren tydlig visuell feedback eller feedback genom att anvanda socialhaptisk kommunikation, nar hon
eller han sager nagot och tolken ar ocksa uppmarksam pa nar hon eller han far feedback fran brukaren.
* Tolken uttrycker bokstaver extra tydligt.

» Tolken ténker pa att vissa bokstaver ar mycket lika varandra och mycket lika vissa siffror.

+ Tolken uttrycker siffror extra tydligt och har handflatan inatvand.



» Tolken ténker pa att vissa siffror ar mycket lika varandra och mycket lika vissa bokstaver.

* Tolken uttrycker homonyma tecken — d.v.s. tva eller flera tecken som till formen ar likadana eller nastan likadana,
men deras betydelse ar olika — extra tydligt eller fértydligar dem t.ex. genom att anvanda initialer och kategorier,
eftersom brukaren kanske inte kan se bade tolkens hander och munrérelser samtidigt.

» Tolken uttrycker teckensprakets icke-manuella signaler mycket tydligt eller formedlar dem manuellt ocksa — d.v.s.

med sina hander t.ex. fragesatser, referenser, negationer och kanslor, eftersom brukaren kanske inte kan se bade
tolkens hander och munrérelser samtidigt.

Centraltolkning
Centraltolkning ar tolkning fran talsprak till visuellt teckensprak till en eller flera brukare med vissa synrester.

Vanligtvis sitter eller star tolken framfér hela gruppen t.ex. pa scenen.
Nar flera tolkmetoder forekommer fungerar centraltolken ofta som den samordnande lanken.
Skillnaden mellan centraltolkning och teckensprakstolkning ar att centraltolkning ar dévblindtolkning och omfattar alla

tre delmoment — d.v.s. tolkning av vad som sags, syntolkning och ledsagning — och att teckensprékstolkning endast ar
tolkning av vad som sags.

Att tdnka pa vid centraltolkning:
* Tolken uttrycker bokstaver extra tydligt.

» Tolken ténker pa att vissa bokstaver ar mycket lika varandra och mycket lika vissa siffror.

+ Tolken uttrycker siffror extra tydligt och har handflatan inatvand.

» Tolken ténker pa att vissa siffror ar mycket lika varandra och mycket lika vissa bokstaver.

* Tolken uttrycker homonyma tecken — d.v.s. tva eller flera tecken som till formen ar likadana eller nastan likadana,
men deras betydelse ar olika — extra tydligt eller fértydligar dem t.ex. genom att anvanda initialer och kategorier,
eftersom brukaren kanske inte kan se bade tolkens hander och munrérelser samtidigt.

» Tolken uttrycker teckensprakets icke-manuella signaler mycket tydligt eller formedlar dem manuellt ocksa — d.v.s.

med sina hander t.ex. fragesatser, referenser, negationer och kanslor, eftersom brukaren kanske inte kan se bade
tolkens hander och munrdrelser samtidigt.

Tydligt tal

Tydligt tal &r tolkning fran teckensprak till tydligt tal eller upprepning av talsprak till tydligt tal, till en eller flera brukare
med vissa horselrester. Tydligt tal sker med viss individuell anpassning av bl.a. tolkens placering, réstldge och
taltempo. Tydligt tal sker ocksd med eller utan hérseltekniska hjalpmedel.

Att tanka pa vid tydligt tal:

* Tolken riktar tolkningen direkt till brukaren.
 Vissa brukare hor battre eller samre pa det ena eller andra 6rat.
 Vissa brukare har synrester och vill kunna avlasa tolkens lappar.

+ Om mdjligt talar tolken inte samtidigt som andra personer.



+ Om mojligt undviker tolken stérande bakgrundsljud.
» Tolken ar uppmarksam péa brukarens feedback och pa vad hon eller han har missat, for att kunna upprepa det.

« Tolken har nytta av att veta hur olika typer av horseltekniska hjalpmedel fungerar.

Handalfabetering och bokstavering samt andra typer av skrift i handen

Handalfabetering och bokstavering samt andra typer av skrift i handen ar tolkning fran talsprak eller teckensprak till en
brukare. Detta sker med viss individuell anpassning av bl.a. tempo, sprakanpassning och tolkens placering.

Vanligtvis har brukaren inget annat fungerande kommunikationssatt, eller anvander handalfabetering och
bokstavering samt andra typer av skrift i handen som komplement till andra kommunikationssatt i vissa situationer
t.ex. nar det ar svart att héra vad som sags.

Handalfabetering ar att anvanda handalfabetet, med eller utan assimilation, sammansmaltningar och strykningar.

Bokstavering ar en typ av handalfabetering som innebéar att stava varje enskilt ord bokstav fér bokstav utan nagon form
av assimilation, sammansmaltning eller strykning.

Att tdnka pa vid handalfabetering och bokstavering:
» Nar det géller handalfabetering som enda kommunikationssatt/tolkmetod ar det ofta bokstavering som géaller och det
ar viktigt att tolken vet om brukaren beharskar assimilation, sammansmaltningar och strykningar.

» Tolken har ocksa nytta av att kédnna till om brukaren beharskar nagra vanliga tecken (fran teckenspraket), nagra
andra tecken eller socialhaptisk kommunikation for att komplettera handalfabetet.

» Tolken markerar tolkbyte extra tydligt.
* Tolken uttrycker bokstaver extra tydligt. Vid taktil hand-alfabetering och bokstavering — se dven sidan 22-25.
+ Tolken ténker pa att vissa bokstaver ar mycket lika varandra och mycket lika vissa siffror.

« Tolken uttrycker siffror extra tydligt och har handflatan neratvand vid taktila siffror och inatvand vid visuella siffror.
Vid taktila siffror — se dven sidan 26-28.

* Tolken tanker pa att vissa siffror ar mycket lika varandra och mycket lika vissa bokstaver.
Skrift i handen innebar att tolken skriver vanliga gemener (stora bokstaver) i brukarens handflata med sitt eget
pekfinger som penna. Ett alternativ ar att tolken anvander brukarens pekfinger som penna. D& kan tolken dessutom

skriva pa ndgon annan yta an brukarens handflata t.ex. ett bord eller en vagg.

Nar tolk inte finns tillganglig, kan skrift i handen naturligtvis anvan-das av alla personer med dévblindhet vid
kommunikation med andra manniskor som inte beharskar deras kommunikationssatt.

Att tdnka pa vid skrift i handen:

+ Tolken ritar bokstavernas linjer uppifran och ner och fran vanster till héger.
» Tolken skriver tydligt och pa samma stélle hela tiden och goér korta pauser mellan varje bokstav och ord.
» Brukaren kan med férdel upprepa vad tolken skriver.

+ Vissa brukare vill folja tolkens pekfinger med sin ena hand.



+ Om brukarens hander ar upptagna, kan tolken skriva pa hans eller hennes arm eller rygg istallet.

* En del vana brukare vill ha gemener (sma bokstaver) eller t.o.m. skrivstil, men de flesta féredrar versaler
(stora bokstaver).

» Om bade tolk och brukare beharskar punktskrift, kan tolken skriva punktskrift och ha brukarens fingrar som tangenter.

« Tolken har nytta av att kédnna till om brukaren beharskar nagra vanliga tecken (fran teckenspraket), nagra andra
tecken eller socialhaptisk kommunikation for att komplet- tera skriften.

Skrivtolkning

Skrivtolkning ar tolkning fran talsprak eller teckensprak till svartskrift eller punktskrift, till en eller flera brukare.
Skrivtolkning sker med viss individuell anpassning av bl.a. avstand, ljus-férhallande, skriviempo, textstorlek, typsnitt,
farger och kontraster beroende pa brukarens synnedsattning.

Skrivtolkning forekommer bade med teknisk utrustning i form av dator och bildskarm eller punktskriftsdisplay och med
papper och penna.

Skillnaden mellan skrivtolkning till personer med dévblindhet och skrivtolkning till personer med dévhet eller
horsel-nedsattning, ar att skrivtolkning till personer med dovblindhet ar dévblindtolkning och omfattar alla tre
delmoment — d.v.s. tolkning av vad som sags, syntolkning och ledsagning — och att skrivtolkning till personer med
dovhet eller hdrselnedsattning endast ar tolkning av vad som sags.

Att tdnka pa vid skrivtolkning:

+ Vissa brukare med tillréckliga synrester kan anvanda vanlig bildskarm eller storbildsskarm for att ta del av
skrivtolkningen, medan andra brukare behdver egen bildskarm eller punktskriftsdisplay.

» Nar tolken anvander teknisk utrustning, anpassar hon eller han textstorlek, typsnitt, textfarg och bakgrundsfarg efter
brukarens énskemal.

» Nar tolken inte har tillgang till teknisk utrustning kan ettalternativ vara att skriva tydliga bokstaver med svart
tuschpenna pa papper. Da har tolken nytta av att kédnna till hur stora bokstaverna maste vara for att brukaren ska
kunna lasa dem. Vissa brukare kan lasa samtidigt som tolken skriver, medan andra brukare vill vanta tills tolken har
skrivit fardigt for att kunna halla pappret ndrmare sig.

+ Gemener (sma bokstaver) ar ofta lattast att 1asa, bade pa bildskdrm och péa papper.
» Tolken syntolkar ocksa genom att skriva.

* Tolken har nytta av att kédnna till om brukaren beharskar nagra vanliga tecken (fran teckenspraket), nagra andra
tecken eller socialhaptisk kommunikation for att komplettera skrivtolkningen.

SOCIALHAPTISK KOMMUNIKATION

Socialhaptisk kommunikation ar tecken eller signaler som tolken gér genom att réra vid t.ex. brukarens hand, arm,
axel eller rygg.

Om brukaren 6nskar det, kan alla tidigare namnda tolkmetoder i varierande omfattning kombineras med socialhaptisk
kommunikation.

Med hjalp av socialhaptisk kommunikation kan tolken bl.a. ge feedback och samtalssignaler, f& uppmarksamhet och
presentera sig, férmedla korta sociala meddelanden, uttrycka kanslor och sinnesstdmningar, visa riktningar, visa
antal, form, farg och storlek, géra beskrivningar av t.ex. ett rum eller ett konstverk samt underlatta fér brukaren att
vara delaktig vid en viss aktivitet.



Har foljer nagra exempel. De kan utféras var for sig eller kombineras tva och tva eller ibland flera tillsammans. T.ex.
kan personliga signaler kombineras med feedback, kénslor eller riktning.

Att ge feedback och samtalssignaler

Sag “ja” eller "nicka” genom att klappa med handen.

Sag "nej” eller "skaka pa huvudet’ genom att skaka handen.

”Skratta lite” eller dra pa munnen” genom att spela med fingrarna.

*Skratta mycket’ genom att gora tecken for skratta — d.v.s. dra fingrarna fram och tillbaka som en kratta.
Signalera "vénta” eller "stopp” genom att trycka med handen.

Signalera "fraga” eller “férstar inte” genom att rita ett fragetecken.

Signalera "tala hégre” genom att dra sidan av handen uppat langs éverarmen.

Signalera "tala lagre” genom att dra sidan av handen nedat langs 6verarmen.

Signalera "véxla till (h6rapparatens) T-lage” eller "starta mottagaren till hérselslingan” genom att rita ett T.

Att fa uppmarksamhet och presentera sig

Nar tolken tar kontakt for att fa brukarens uppmarksamhet, rér hon eller han som regel latt vid brukarens arm eller axel
eller kanske bara sager eller tecknar nagot till henne eller honom. Ofta maste tolken dessutom tala om vem hon eller
han ar. Med en egen personlig signal — motsvarande ett namn eller ett persontecken — kan tolken eller nagon annan
ta kontakt for att f& uppmarksamhet och presentera sig eller bara sdga hej och tala om att hon eller han finns i
rummet. En personlig signal kan vara ett personligt satt att ta kontakt t.ex. att tolken eller nagon annan alltid rér vid
brukaren pa samma satt. Det kan ocksa vara en eller ibland flera initialer som skrivs med pekfingret pa brukarens
Overarm eller skuldra. Vissa persontecken kan dessutom utféras socialhaptiskt och andra persontecken kan anpassas
till att utféras socialhaptiskt.

Visa "tolk” for att presentera dig som tolk, om du inte har en egen personlig signal, genom att géra tecknet for tolk —
d.v.s. ldgga handflatan mot brukarens arm och sedan vanda handflatan utdt med bibehallen kontakt av sidan av
handen och till sist ldgga handryggen mot brukarens arm.

Att formedla korta sociala meddelanden

Visa "g4” for att tala om att tolken eller ndgon annan lamnar rummet genom att gora tecknet for ga — d.v.s. gad med
pekfinger och langfinger. Presentera dig igen, nar du ar tillbaka.

Visa "kaffe” for att tala om att det ar dags for kaffe eller fika genom att gora tecknet for kaffe — d.v.s. upprepade
cirkelrérelser med den knutna handens sida.

Visa "klocka” for att tala om att det &r dags for nagot t.ex. att férelasningen borjar eller att tdget snart avgar, genom att
peka upprepade ganger pa handleden/armen dar arm-bandsklockan brukar vara.

Visa "skriva” for att tala om att ndgon skriver och kanske inte ser vad brukaren tecknar, genom att skriva med
pekfingret.

Visa "toalett’ for att tala om att tolken eller ndgon annan lamnar rummet for att ga pa toaletten, genom att géra tecknet
for toalett — d.v.s. rita ett kryss med pekfingret.

Att uttrycka kanslor och sinnesstamningar
Visa kanslor genom att rita t.ex. en glad mun, en sur mun eller en neutral (rak) mun.

Visa "gréta” genom att rita tarar.

Detta satt att uttrycka kanslor genom att rita ansiktsuttryck kan tolken tillsammans med brukaren utveckla nastan
obegransat och anpassa efter aktuell situation.

Ett annat satt att uttrycka kanslor ar att géra det genom sattet att berdra. T.ex. om tolken ska saga ett mycket bestamt
"nej”, gor hon eller han det med en hardare/snabbare rorelse an ett vanligt "nej” och om tolken ska saga "ja”, nar
nagon ar uttrdkad och héller pa att somna, gor tolken det mer langsamt/latt an ett vanligt "ja”.



Att visa riktningar
Visa var t.ex. talaren sitter, var ett féremal finns eller i vilken riktning brukaren ska ga genom att anvanda sidan av
handen som pil.

NAR OCH HUR

Alla personer med dévblindhet har méjlighet att bestalla tolk till alla situationer som de sjélva anser sig behéva tolk.
Men det ar landstingens tolkcentraler som bestdmmer i vilka situationer — d.v.s. nér — och i vilkken omfattning — d.v.s.
hur lange och hur ofta — som personer med ddvblindhet far tolk. S& gott som alla landsting féljer en viss
prioriteringsordning.

FSDB anser att landstingens prioriteringsordningar inte alltid 6verensstdammer med den enskilda brukarens behov.
Det ar namligen olika fran person till person och fran situation till situation, nar och i vilkken omfattning dévblindtolkning
behdvs. Varje enskild brukare med dévblindhet ar sjalv den som vet bast, nar och i vilkken omfattning som just hon
eller han behdéver dévblindtolkning.

Detta galler oavsett grad av funktionsnedsattning av syn och hérsel samt oberoende av vilket/vilka
kommunikationssatt och vilken/vilka tolkmetoder brukaren ifrdga anvander.

| situationer da en eller flera av samtalsparterna har dévblindhet kan personer som inte har dévblindhet, d.v.s.
hérande personer, ocksa behdva anvanda dovblindtolkning.

ATT BESTALLA TOLK

Du som sjalv har dévblindhet och hérande personer som ska kommunicera med dig och inte beharskar ditt
kommunikationssatt kan bestalla tolk. Du bestaller tolk genom att kontakta Tolkcentralen i ditt hemlandsting.

Pa www.tolkcentralen.se finns telefonnummer, adresser, lankar och évriga kontaktuppgifter till alla tolkcentraler. Nar du
bestaller tolk, vill Tolkcentralen veta féljande:

* Namn, telefonnummer och/eller e-postadress
Tala om ditt eget namn, telefonnummer och/eller e-post-adress. Om du ar hérande, maste du dessutom tala om
vem/vilka personer med dovblindhet som du ska kommunicera med.

» Tolkmetod
Tala om att det ar dévblindtolkning och vilken/vilka tolkmetoder som 6nskas — t.ex. taktil tolkning, avstandstolkning,
centraltolkning, tydligt tal, handalfabetering eller skrivtolkning.

* Aktivitet
Tala om vilken aktivitet tolkningen galler — t.ex. lakarbesdk, begravning, férelasning, utflykt, &rsméte eller ndgot annat.

Datum, start- och sluttid
Tala om bade nér sjalva aktiviteten boérjar och slutar och hur lang tid fére och efter som du behdver tolk — t.ex. for att
vanta pa fardtjanst.

* Plats och adress
Tala om platsen och adressen for aktiviteten och ifall du vill att tolken ska méta dig t.ex. vid entrén.

* Mer information

Tala om ifall det finns inbjudan, program, manus, dagordning, kursmaterial, vagbeskrivning eller nagon annan
information. Om du inte vet, tala om vem som ordnar aktiviteten och har mer information, sa kan Tolkcentralen sjalv ta
reda pa det.

+ Ovrigt

Tala om ifall du har andra 6nskemal t.ex. en viss tolk eller att tolken ska ha speciella klader for att underlatta for dig att
se.

ATT TANKA PA



* Tolken tolkar allt som sags, tecknas, syns och hors.

» Tolken deltar inte sjalv i samtalet.

+ Tolken tolkar i jag-form.

» Tolken har tystnadsplikt.

+ Tala/teckna direkt till samtalspartnern — inte till tolken.
+ Tala/teckna en i taget.

+ Tala/teckna i vanlig samtalstakt.

« Stall inte fragor till tolken nar han/hon tolkar.

« Hall start- och sluttid.
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